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Heti hirlevellink témaja

o Kotelezd jelentések érvényesitése
o TAJ ellendrzés jelentésége és ellenérizhetésége
« Uj szolgaltatas: Support idépontfoglalas
o Okmanyok megujitasa - adminisztraciés fennakadasok
o Gyakori Kérdések - Valaszok
o Aktiv munkamenet térlése
o Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app
o A NetDoktor COVID tesztelést tAmogatd funkcioi
o Hataridénaptar szerkesztése az Orvos appban

Kotelezo jelentések érvényesitése
A jelentések bekilldésének, és a bekildott jelentés érvényesitésének lathatosagat el6segitve Ujabb funkcioval bévilt a NetDoktor
program.
A kotelezé jelentések kiildésének egységes menete a NetDoktorban:

A Riportok/Koételezd jelentések mentipontban kivalasztjuk, melyik jelentést szeretnénk kiildeni, majd a sarga szind, uj gombra
kattintunk.

A felugré ablakban megjelenik az id6szak, amelyr6l a jelentést elkészitjik. Amikor a megfelel6 id6szakot beallitottuk, akkor az
elkészités és kildés gombot megnyomjuk. Ennek kdvetkeztében a program elkésziti a jelentést, és egyuttal automatikusan kuildi is a
NEAK e-jelentés rendszerébe.

Tappénz jelentés
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Kénik adja meg a jeleniés paramétereit. majd kaftintson az "Elkészités” vagy az "Elkészités és kuldés” gombra!

Nagyitashoz kattintson a képre!



https://www.netdoktor.hu/
https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu

Amennyiben a feltdltés sikeres volt, a jelentéshez tartozo6 oldalon a feltéltés gomb helyén a sor végén megjelenik az érvényesité pipa.
Ekézben a NEAK e-jelentés rendszere kikiildi a jelentéshez tartozd érvényesité kodot az e-jelentés rendszerében az Onék altal
regisztralt e-mail cimre.

A jelentés érvényesitéséhez a pipara kell klikkelni, majd a felugré ablakban az érvényesit§ kddot bemasolni a szikséges mezdbe,
ezutan megnyomni az érvényesit gombot. Minden jelentéshez tartoz6 sor bévilt egy oszloppal, amely az érvényesités sikeressegét
mutatja. A jelentés generalasakor alapértelmezetten a ,nem” az értéke.

£32170e5be166512-4T105212b2ed0bS2-149551 40004007 Te-a5bbifoac0341168-Tcxpb]

Nagyitashoz kattintson a képre!

Amint bemasoljuk a kédot, és megnyomjuk az érvényesit gombot, sikeres mivelet esetén a ,nem” azonnal atvalt igenre, mutatva, hogy
ezzel teljes egészében befejezésre kerllt a jelentés bekuldése.

A jelentés érvényesitése sikeres volt.

Nagyitashoz kattintson a képre!

TAJ ellenérzés jelentosége és ellendrizhetésége

Ezuton szeretnénk felhivni ismételten Ggyfeleink figyelmét a TAJ szam ellendrzés jelentéségére. Ennek hianydban a NEAK pénzbeli
biintetést szabhat ki az adott szolgéltatéra.

Maganszolgaltatok esetében is kételez6 a TAJ ellenérzés 2022.01.01. 6ta. Errdl a 4. heti hirlevélben olvashat bévebben.



https://www.netdoktor.hu/2022-01-28-netdoktor-hirlevel/

Amennyiben maganszolgaltatoként még TAJ ellenérzéssel nem rendelkezik, kérjik vegye fel a kapcsolatot a DeriCom supporttal, mert
a felhasznalénév és jelszd egyedi, a DeriCom Kft. err6l semmiféle informacioval nem rendelkezik, csak a szolgdltatas hasznélatéara
kotelezett EU szolgaltato.

Alapértelmezettként, minden NetDoktor kdérnyezetben mentésre kerult éles inditas alkalmaval a NEAK e-jelentés rendszeréhez
hasznalt felnasznalonév és jelszé - abban az esetben, ha ezek rendelkezésre alinak - mely minden EU szolgéltaté esetében egyedi.
(Amennyiben ez a felhasznald név és jelsz6 valtozik, azt a DeriCom support felé is jelezni kell, ellenkezé esetben megsziinik a TAJ
ellenérzés addig, mig a kllsé rendszer kapcsolatoknal nem javitjuk). Ellatas nyitasakor a jogviszony ellenérzés automatikusan
lefut, és sikeressége esetén a paciens TAJ szama a biztositasi jogviszonynak megfeleld szint fogja felvenni, melyek az alabbi
linken megtekinthetéek.

Részletek

A bintetési tételek elkeriilése érdekében érdemes manualisan is ellenérizni a NetDoktor kérnyezetében a rendelés
befejezését megel6z6en, hogy az 6sszes ellatott TAJ ellenérzése megtértént-e. Ennek lehetésége az alabbi médon biztositott.
A képerny@ jobb oldalan lathaté a napi ellatottak szama, és a sikeresen lefutott TAJ ellenérzések szama. Mindkét értéknek azonosnak
kell lennie. Amennyiben a az ellatdsok szama magasabb, mint a TAJ ellen6rzéseké, akkor bizonyos pacienseknél ez nem tértént meg
(akadozo internet elérés, NEAK rendszer elérhetetlensége stb.). Ahhoz, hogy poétoljuk, csak kattintani kell az adott sorra (1.). Ennek
eredményeként felugré ablakban megjelennek az adott napi paciensek. Amennyiben a pacienshez tartozé sor allapot oszlopaban a
.Sikertelen” jelzés lathatd, az azt jelenti, hogy az ellatottnal nem tértént TAJ ellen6rzés. Ennek javitasa az adott napon kételezé, hogy
elkerlljék a NEAK bintetési tételeit. Kétféleképpen lehetséges. Az oldal tetején klikkelnek a ,Sikertelenek Ujrainditdsa” gombra (2.a),
vagy a pacienshez tartozé sor végén a frissités gombra (2.b). Ezutan a program automatikusan Ujra ellenérzésre kildi a megfelel§ TAJ
szamokat a NEAK rendszerébe.
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Jogviszonyellendrzések

SIKERTELENEK UJRAINDITASA

Kovécs Andomé 588 121 160 1932.02.03. sikertelen
Valaki Valami 038 324701 1983.03.26. sikertelen

Abos Marton 549 362 058 2014.04.30. sikertelen

log

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!



http://www.neak.gov.hu/felso_menu/lakossagnak/ellatas_magyarorszagon/jogosultsag_az_ellatasra/ellatasra_jogosultsag_igazolasa/jogviszony_rendezesi_eljaras

Uj szolgaltatas: Support idépontfoglalas
Ugyféltamogaté szolgaltatasunkat magasabb szintre kivanjuk emelni a személyre szabott és gyorsabb kiszolgalas érdekében.
Az elmult fél évben a jogszabalyi valtozasok, rendeletek, illetve kézponti rendszerek valtozasai (sok Uj EESZT funkcio, COVID és
egyéb oltasi feladatok, praxiskdzosségi elirasok stb.) megndvekedett terhelést jelentettek kollégaink szamara. Ebben az idészakban
tapasztalhattak, hogy munkatarsaink a megszokottnal jéval korlatozottabban voltak elérheték.

Hogyan is néz ki mindez szamokban kifejezve?
Méréseink alapjan a feladatok szamanak és dsszetettségének ndvekedése miatt egy-egy Ugyféllel kollégaink sokszor 30-40 perces
beszélgetéseket folytatnak, ezért komoly kihivast jelentett az id6szakban a bejév6é hivasok fogadasa. Az (gyfélszolgalatot
folyamatosan fejlesztjlik, immar 6 kollégank dolgozik a terlileten, azonban gyakran mindannyian folyamatosan foglaltak voltak az tigyek
megndvekedett szama és hossza miatt.

Ugyfeleinknek kiemelt tamogatast biztositunk
Az Ggyfélszolgalat hatékonyabb mikddése érdekében bevezetjik a Support elbjegyzés szolgaltatdsunkat. Az el6jegyzési rendszert
mar j6l ismerik, ebben az esetben azonban péacienseik helyett Onék foglalhatnak idépontot a NetDoktoron beliil, hosszabb support
segitséget igényl6 beszélgetésekre

Milyen témakban lehetséges az idépontfoglalas?
Els6sorban olyan support, bemutaté és edukaciés igények esetén, melyek megoldasa varhatéan 10 percnél hosszabb id6t vesz
igénybe. A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens a még szabad id8pontok kézil kivalaszthatja
a szamara megfelel6t. Az adott téma egy lista segitségével adhatd meg, a megoldandoé lgyet révid leirassal lathatja el, mely kollégaink
szamara hasznos informacié. A téma meghatarozza a foglalhaté idétartamot.
Hamarosan Ujabb részletekkel jelentkeziink Support id6pontfoglalé szolgaltatasunkkal kapcsolatban.

Okmanyok meguijitasa - adminisztraciés fennakadasok
Az eddig folyamatosan hosszabbitott veszélyhelyzet alatt lejart érvényességli okmanyokat legkés6bb 2022. juliusaig
mindenkinek meg kell tjitania. Szamitasok szerint 350 ezer személyi igazolvany és 280 ezer vezet6i engedély cseréje maradhatott
el ez id6 alatt, igy most kozelitéleg 630 ezer okmanyt kell lecserélni. Az eSzemélyik esetén eléforduld microchip hibak sokszor
jelentenek problémat az EESZT-be valé bejelentkezés soran. A kormanyablakok tulterheltsége miatt a hibas személyik most
hosszU hetekre képesek fennakadast okozni a betegellatasban. Ezt megel6zend6 ismét szeretnénk felhivni a figyelmiiket az

EESZT mobilTokenes alkalmazasara.

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves tgyfeleinket a gyakran felmeriilé kérdések megvalaszolasaval.

Aktiv munkamenet torlése

Az utobbi id6ben tébbszér el6fordult, hogy a NetDoktor bejelentkezési fellletén az alabbi hibalizenetet kaptak piros
szdvegkdrnyezetben:

,»A praxis elérte a maximum bejelentkezési szamot!”

Ennek oka a programbdl tértén6 nem megfeleld kijelentkezés. A Chrome bdngész8 bezardsaval nem tdrténik automatikus
kijelentkezés a NetDoktorbdl.

Amennyiben a fenti hibalizenetet kapjak bejelentkezés alkalmaval, akkor a vezet6 orvosnak lehetésége nyilik egy idében
mindenkit kijelentkeztetni a sajat kornyezetbdl. Ennek végrehajtasahoz elég a piros hibaiizenetre kattintani.


https://www.netdoktor.hu/sorban-allas-helyett/
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Rélunk Hirleveink Funkciok Kapcsolat

Licenc szam: MSTO1

A praxis elérte a maximum bejelentkezési
szamot!

- Bejelentkezés megjegyzése
BEJELENTKEZES

Aktivalas Kdéddal

Ezutan a bejelentkezési feliilet tovabb navigal az automatikus kijelentkeztetés feliiletére.
&« - C @ master.netdr.hu/login/aktivmunkamenettorles o & I

Az aktiv munkamenetek torléséhez kérem, adja meg a vezetd orvos jelszavat!

AKTiV MUNKAMENETEK TORLESE

Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app
A NetDoktor Orvos applikacido hasznalataval a betegellatas folyamata egyszeriibbé és gordiilékenyebbé tehetd. Az
applikaciéba épitett szkenner funkcidval, a papiralapu dokumentumok fotéi pillanatok alatt a paciens kérlapjahoz csatolhatéak. Amikor
a beteggel egy dokumentumot kell alairatnia, hasznalja az applikacio elektronikus alairas funkcidjat. Tekintse meg az alabbi videot a
NetDoktor Orvos app hasznalatardl.

H\_} NetDoktor



https://www.youtube.com/watch?v=K-Wb7210dys&t=1s

A NetDoktor COVID tesztelést tamogato funkcioi

o Rapid Antigén Teszt feltdltés
o Mintavételezésért jard pontok adminisztralasa
o Fert6z6betegség jelentés tamogatasa

Hataridénaptar szerkesztése az Orvos appban

Frissitést kap az Orvos mobil alkalmazas. Mostantél az orvos, az Orvos alkalmazason keresztiil megtekintheti a NetDoktor
hataridénaptarat.
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https://www.netdoktor.hu/tesztelessel-jaro-adminisztracio-automatizalasa/
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Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...
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Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

Tovabbra is varjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapjan segitd videdkat készithetiink Onnek és kollégainak.

DeriCom Kit.

1095 Budapest, Ipar u. 2./B
info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesilni
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrél, itt leiratkozhat:

Leiratkozas
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