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Heti hirlevellink témaja

o NetDoktor verzié valtozasok
« Ugyfélszolgalati Help ablak elérése - Support idépontfoglalas
o Vények lekérdezése
o Beallitasok a NetDoktorban
o Paciens lista beallitasok
= Paciens lista ellatés statuszok
= Pdciens lista mérete, megjelenitett sorok szama
= Pdciens lista adatok feliratainak nagyitasa, kicsinyitése
= Paciens lista - keresés az oszlopok adataiban
o Vényiras lista beallitasok
= Vényiras segit6/El6zmények lista bedllitasa
= Vényiras/Gyari készitmények lista bedllitasa
o Gyakori Kérdések - Valaszok
o Kotelez§ jelentések érvényesitése
o Aktiv munkamenet térlése
o Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app

NetDoktor verzio valtozasok

A NetDoktorban az alabbi valtozasok torténtek:

o Az FSME-virus okozta kullancsencephalitis elleni véd@oltasra pacienseket szlirhet, akiknek akar tomegesen is kildhet értesitét.
A funkcié a NetDoktor Riportok/Ertesitendék/Oltasok alatt érhetd el.
A témardl bévebben keddi (05.10.) hirleveliinkben olvashat.

o A Taj Utkdztetés mar nem elérhet6 funkcid, (mert a NEAK nem XLS fajlt kiild vissza a NetDoktorba).

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idépontfoglalas
Az Ugyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support eldéjegyzés szolgaltatasunk.
A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens a még szabad id6pontok kézll kivalaszthatja a
szamara megfelel6t. Az adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandé tgyet révid leirassal lathatja el, mely kollégaink
szamara hasznos informacié. A téma meghatarozza a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas hasznalatdhoz kdvesse az alabbi
lépéseket!
1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb felsé sarokban talalhato telefon ikonra.


https://www.netdoktor.hu/
https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu
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Ellati Név

Anamnézis osszefoglald
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Dr. Abraham Endréné 8 1983.03.13. . L.
2022.03.09 Diagnozis

Abraham Géza 535511329 2020.12.24. T A0100 gondoz Hastyphus

2012.11.01. F4120° kroniku: Kevert szorongdsos és depresszios zavar
log
Adomirek Andras 2018.03.06.
Téppénz
Tappénzes adatok
Agot Péter 2 ! ! G4380
4
Akarsu Gékhan 888888BEE 104 . Jelleg egyeb keresokeptelenseg (8)
Felvétel 2021.12.27. (induld)

Marnlk erdama n

Adomirek Andrasné : 306 : 1974.11.02.

Nagyitashoz kattintson a képre!

2. Els6keént a f6 kategoriat kell kivalasztania. A f6 kategoria kivalasztasat kovetden elérhetéek lesznek az alkategoriak.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Kategoriavalaszto

. NetDoktor
2. NetDoktor Orvos Applikacid

3. NetDoktor Paciens Applikacio
4. VIR

. MedMaxPro

. Hardver

. Pénzigy

Nagyitashoz kattintson a képre!

3. Az alkategéria és a prioritas megadasa utan tovabbléphet a kovetkezé meniipontba.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattart6: Horvath Gergely

Kategoriavalaszto

1. NetDoktor
2. Ellatas

14. Vényiras
1. Allando gyogyszer
1. Adagolas

Prioritas

1- Munkat akadalyozo probléma

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

4. A support felé jelzett hiba leirasa mellett lehetésége van a fajl kivalasztasa meniiponttal képeket csatolni.



Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Hiba leirasa

Kerjiik, ide irja le réviden a tapasztalt problémat. (max. 50 karakter)

Kérjiik, részletesen irja le a tapasztalt hibat, és az azt megel6zd lépéseket...

| Fajl kivalasztasa |Nincs fajl kivalasztva

[ ]
s
[N—

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

5. Az alabbi meniipontban megadhatja a kommunikacié formajat, illetve id6pontot foglalhat supportos munkatarsainkhoz.

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Kommunikacio formaja

~ 252 (1] 5~

Uzenet Id6pontfoglalas Hibajegy Fejlesztési
igény

Bl

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

6. Az idépontfoglalas meniipontot kivalasztva lathatja a supportos munkatars szabad idépontjait.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Datum kivalasztasa (2]

Kivalasztott idépont:

Majus 2022 >
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TOVABB

Bezaras

Nagyitédshoz kattintson a képre!

Vények lekérdezése

A NetDoktor vénylekérési funkcidja gyors, az eredmény pedig konnyen attekintheté a felhasznalé szamara. A felhasznalé
megadhatja a lekérdezés tipusat. A program lehet6séget ad ra, hogy a lekérdezés eredményeként csak az aktiv statuszl receptek
jelentjenek meg a listaban. Vagyis csak azok, amik még nem lettek kivaltva.

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?
A NetDoktor széles kor(i funkcionalitdsaval szamos olyan lehet6séget kinal, amellyel gérdilékenyebbé teheti munkajat. A szoftver
testreszabasaban ezzel az alland6 hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kévesse Gtmutaténkat és allitsa be a NetDoktort az Onnek
megfelel6 médon!

Listak oszlopainak testreszabasa

A NetDoktorban talalhaté listak testreszabasat kdvetden atlathatéva valnak a listak tartalmai. Minden lista esetén, annak jobb felsd
sarkaban talalhat6 kis fogaskerékre kattintva allithatjak be, milyen oszlopok legyenek lathatéak.

Paciens lista beallitasok
Paciens lista ellatas statuszok

A paciensek nézeten megjelend paciens listaban a beteg statusza alapjan beallithaté szlrés. Az alabbi képerny&fotdon az ambulans (A)
és a bejelentkezett (B) paciensek jelennek meg a listaban.


https://www.netdoktor.hu/venyek-lekerdezese/
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A lenyilé menlben pipalhatja be azokat a statuszokat, amelyeket meg szeretne jeleniteni a listaban.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

Az elhunyt (E) és a kijelentkezett (K) paciensek listazasa.
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Nagyitédshoz kattintson a képre!
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Paciens lista mérete, megjelenitett sorok szama
Amennyiben tébb vagy éppen kevesebb pacienst szeretne egyszerre latni a listdban, az aldbbi médon hajthatja végre a médositast:
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Nagyitashoz kattintson a képre!

Paciens lista adatok feliratainak nagyitasa, kicsinyitése
A jobb olvashatésag és atlathatésag érdekében a nagyito jelekre kattintva ndvelheti vagy éppen csdkkentheti a lista feliratainak
méretét.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

Paciens lista - keresés az oszlopok adataiban
Az oszlopok adataiban a t6lcsér ikonra kattintas utan lehet keresni.
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Nagyitashoz kattintson a képre!
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Nagyitashoz kattintson a képre!

Vényiras lista beallitasok
Vényiras segit6/El6zmények lista beallitas el6tt:
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2021.10.26. XAl 2 1 F40B0  Egy 1x1 Mor -]
2021.06.28. NEI 1 1 11100 Hyp 1x1 tabletta Mor L]
202012.04. XAl 11 F40B0  Egy 1x1 Mor -]
2020.12.04. CA* 1 1 G4380 Egy x1 MNor @

1-57943

log

Vényiras w

Nagyitédshoz kattintson a képre!
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Gyogyszerek Helyettesitd Veny

Eldzmények ~

K Ell. datum Megnevezés

Kivaltva

a

Ell. détum

a

2022.02.02. Tena Slip Super S (1627) darab

a

2021.10.26. XANAX 0,5 MG TABLETTA 30x Megnevezés

a

Vény#
db/rec.

2021.06.28. NEBIBETA 5 MG TABLETTA 30y

a

2020.12,04, XANAX 0,5 MG TABLETTA 30x
BNO

o

2020.12.04. CATAFLAM DOLO RAE

Dg.
' 2 Adagolas
1-57843 Jogeim

g Kivaltas datu...

Vényiras w

Nagyitédshoz kattintson a képre!

Ha a gyari gyogyszertbrzsben szeretné, hogy lathatd helyre keriiljon, mely készitmények irhatéak fel laktéz érzékeny, illetve terhes
pacienseknek, akkor vegye ki azokat az oszlopokat, amelyekre a hétkdznapokban nincsen sziiksége.

Ellatas/Vényiras/Gyari készitmények lista beallitas el6tt:

Gyogyszertorzs (2022.05.01.)
Gyari gydgyszerek (Kiszerelésenként)
Forgalomban van
Név Tip Rend KGY EK EE s
u ' L] " = B - Hatoar] Norm ér
B XANAX 0,25 MG TABLETTA 100x atlatszé buborékcsomagolasban G v v v v 981 233 981 NOMIN alprazq Euem &
il XANAX 0,25 MG TABLETTA 30x atlatszo buborél ash G v R 511 o 511 NOMIN alprazg Term.r
@ XANAX 0,5 MG TABLETTA 100x atlatszo buborékesomagolasban G v v v v 1346 187 1346 NOMIN Fogy.ar
i XANAX 0,5 MG TABLETTA 30x atlatszé buborékcsomagolasban G v v 705 0 705 NOMIN Tam
§ XANAX 1 MG TABLETTA 30x atlatszd buborékcsomagolasban G Vv v v 775 189 775 NOMIN Besorolas
' XANAX SR 0,5 MG RETARD TABLETTA 30x buborékcsomagoldsban G v v v 588 82 588 NOMIN alpraz ooD
[ XANAX SR 1 MG RETARD TABLETTA 30x buborékesomagolasban G v v v v 846 13 846 NOMIN alprazq DoT
§ XANAX SR 2 MG RETARD TABLETTA 30x buborékcsomagolasban G v v v v 1190 163 1180 NOMIN alprazg NTK
i XANAX SUBLINGUALIS 0,5 MG NYELVALATTI TABLETTA 30x buborékcsomagolasba... G A NT alprazd ™
KK
log .
g
Forg
Ntk Eetd
Ntk Ektd
Ntk Td
ATC
150-kod
abc Nincs forgalomban abe Veény nélkdli Félkévér abe KGY. EUE, EOK abe Javaslatra abc Csak szakorvos TH. tardit Kiltséghatekonysag Beziras
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Ellatas/Vényiras/Gyari készitmények lista beallitas utan

SN I TTSSS——S—S—S5S5—.
Gyogyszertorzs (2022.05.01.)

Gyari gydgyszerek (Kiszerelésenként) ~

Forgalomban van 4,

Tip Rend KGY EK EE U

] ] Hatdanyag

B XANAX 0,25 MG TABLETTA 100x atlatszé buborékcsomagolasban ] v v v v 98 233 981 NOMIN alprazolam v v
B XANAX 0,25 MG TABLETTA 30x atlatszo buboral golasb G A v 511 o 511 NOMIN alprazolam L

B XANAX 0,5 MG TABLETTA 100x atlatszo buborékcsomagolasban G v v + v 1346 187 1346 NOMIN alprazolam v v
i XANAX 0,5 MG TABLETTA 30x atlatszd buborékesomagolasban G v £ 705 1] 705 NOMIN alprazolam v v
§ XANAX 1 MG TABLETTA 30x atlatszd buborékcsomagolasban G v v v v TI5 188 775 NOMIN alprazolam v v
' XANAX SR 0,5 MG RETARD TABLETTA 30x buborékcsomagoldsban G v v v v 588 82 588 NOMIN alprazolam v v
B XANAX SR 1 MG RETARD TABLETTA 30x buborékcsomagoelasban G v L v v B4b 113 846 NOMIN alprazolam v v
§ XANAX SR 2 MG RETARD TABLETTA 30x buborékcsomagolasban G v v L i | ] 163 1190 NOMIN alprazolam v v
i XANAX SUBLINGUALIS 0,5 MG NYELVALATTI TABLETTA 30x buborékcsomagolasba... G v NT alprazolam v v

Nagyitashoz kattintson a képre!

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves tgyfeleinket a gyakran felmerilé kérdések megvalaszolasaval.

Kotelezé jelentések érvényesitése
A jelentések bekildésének, és a bekildétt jelentés érvényesitésének lathatésagat el6segitve Ujabb funkcidval bévilt a NetDoktor
program.
A kotelezb jelentések kildésének egységes menete a NetDoktorban:

A Riportok/Koételezé jelentések meniipontban kivalasztjuk, melyik jelentést szeretnénk kiildeni, majd a sarga szind, uj gombra
kattintunk.

A felugré ablakban megjelenik az id&szak, amelyr8l a jelentést elkészitjlk. Amikor a megfelel§ id6szakot beallitottuk, akkor az
elkészités és kildés gombot megnyomjuk. Ennek kdvetkeztében a program elkésziti a jelentést, és egyuttal automatikusan kildi is a
NEAK e-jelentés rendszerébe.

Tappénz jelentés

KMR [Keresdképtelenségi Jelent v Ev. 2022 HéL: | 16 2022.04.18. -l a02z.04.24. 49

Kénik adja meg a jeleniés paramétereit. majd kaftintson az "Elkészités” vagy az "Elkészités é8 kuldés” gombra

Nagyitashoz kattintson a képre!




Amennyiben a feltdltés sikeres volt, a jelentéshez tartozo6 oldalon a feltéltés gomb helyén a sor végén megjelenik az érvényesité pipa.
Ekézben a NEAK e-jelentés rendszere kikiildi a jelentéshez tartozd érvényesité kodot az e-jelentés rendszerében az Onék altal
regisztralt e-mail cimre.

A jelentés érvényesitéséhez a pipara kell klikkelni, majd a felugré ablakban az érvényesité kddot bemasolni a szikséges mezdbe,
ezutan megnyomni az érvényesit gombot. Minden jelentéshez tartoz6 sor bévilt egy oszloppal, amely az érvényesités sikerességét
mutatja. A jelentés generalasakor alapértelmezetten a ,nem” az értéke.

£32170e5be166512-4T105212b2ed0bS2-149551 40004007 Te-a5bbifoac0341168-Tcxpb]

Nagyitashoz kattintson a képre!

Amint bemasoljuk a kédot, és megnyomjuk az érvényesit gombot, sikeres mivelet esetén a ,nem” azonnal atvalt igenre, mutatva, hogy
ezzel teljes egészében befejezésre kerllt a jelentés bekuldése.

A jelentés érvényesitése sikeres volt.

Nagyitashoz kattintson a képre!




Aktiv munkamenet torlése

Az utobbi id6ben tébbszér eléfordult, hogy a NetDoktor bejelentkezési felliletén az alabbi hibalizenetet kaptak piros
sz@vegkornyezetben:

,»A praxis elérte a maximum bejelentkezési szamot!”

Ennek oka a programbdl térténd nem megfeleld kijelentkezés. A Chrome bdngészd bezarasaval nem térténik automatikus
kijelentkezés a NetDoktorbal.

Amennyiben a fenti hibalizenetet kapjak bejelentkezés alkalmaval, akkor a vezet6 orvosnak lehetésége nyilik egy idében
mindenkit kijelentkeztetni a sajat kdrnyezetbdl. Ennek végrehajtasahoz elég a piros hibalizenetre kattintani.

€ > C & masternetdrhu/login o 2 * 5 8 0 !

Rélunk Hirleveink Funkciok Kapcsolat

Licenc szam: MSTO01

A praxis elérte a maximum bejelentkezési
szamot!

- Bejelentkezés megjegyzése
BEJELENTKEZES

Aktivalas Koddal

Ezutan a bejelentkezési feliilet tovabb navigal az automatikus kijelentkeztetés feliiletére.
€& - C @& masternetdr.hu/login/aktivmunkamenettorles o @ w X » 0O ﬂ

Az aktiv munkamenetek torléséhez kérem, adja meg a vezetd orvos jelszavat!

AKTiV MUNKAMENETEK TORLESE

Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app

A NetDoktor Orvos applikacié hasznalataval a betegellatas folyamata egyszeriibbé és gordilékenyebbé tehetd. Az
applikaciéba épitett szkenner funkcidval, a papiralapl dokumentumok fotéi pillanatok alatt a paciens kérlapjahoz csatolhatéak. Amikor
a beteggel egy dokumentumot kell alairatnia, hasznalja az applikacié elektronikus alairas funkciojat. Tekintse meg az alabbi videot a
NetDoktor Orvos app hasznalatarol.



}= NetDoktor

Diktafon

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...



https://www.youtube.com/watch?v=K-Wb7210dys&t=1s

OIOJGIC)

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!
Tovéabbra is varjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapjan segité videdkat készithetlink Onnek és kollégainak.

DeriCom Kit.

1095 Budapest, Ipar u. 2./B
info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jév6ben nem kivan értesuini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:

Leiratkozas



https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu
https://dericom.us19.list-manage.com/unsubscribe?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=822e880865
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