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Heti hirlevellink témaja

« Jogositvany alkalmassagi igazolas segédlet
Ugyfélszolgalati Help ablak elérése - Support idépontfoglalas
o Beallitasok a NetDoktorban
o Gydgyszer lista Ideiglenes és végleges
bedllitasa, szerkesztése
o Vényiras segit6 jobb beallitasok
o Gyakori Kérdések - Valaszok
o Vények lekérdezése - segédlet
o Aktiv munkamenet térlése
o Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app

Jogositvany alkalmassagi igazolas segédiet

A jogositvany hosszabbitas feltétele az elézetes egészségligyi alkalmassagi vizsgdlat és a vizsgalat eredményérdl kiallitott orvosi
igazolas. Az igazolast az azt kiallitd orvosnak fel kell télteni a Belligyminisztérium (BM) adatbazisaba.

Ez térténhet az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) miniHis alkalmazasanak a hasznalataval, vagy koézvetlen a
medikai szoftverbdl, amennyiben a szoftver rendelkezik ennek a modulnak az akkreditaciojaval.

A NetDoktor fejlesztése soran a kezdetektdl arra téreksziink, hogy az ismételt adatrdgzitéseket megszintessik. Szoftveriink nem csak
a kotelez§ adatszolgaltatasok esetén mentesiti a felhasznal6t szamos adminisztracios tehert6l, hanem szamos kényelmi szolgaltatast
is biztosit a kiilénbdz8 adatbazisok kozti online kapcsolat kiépitésével. llyen példaul a NEAK modul, a Szamlazé modul, stb.

A vezet6i alkalmassagi igazolas kiallitasar6l készitett 6sszefoglalonkkal a leggyakrabban eléfordulé problémakhoz

szeretnénk segitséget nyujtani.

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idépontfoglalas
Az lUgyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support eldéjegyzés szolgaltatasunk.
A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens a még szabad id6pontok kézll kivalaszthatja a
szamara megfelel6t. Az adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandé tgyet révid leirassal lathatja el, mely kollégaink
szamara hasznos informacié. A téma meghatarozza a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas haszndlatdahoz kdvesse az alabbi
lépéseket!
1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb felsé sarokban talalhato telefon ikonra.


https://www.netdoktor.hu/
https://netdoktor.hu/
https://www.netdoktor.hu/neak-modul/
https://www.netdoktor.hu/szamlazo/
https://www.netdoktor.hu/jogositvany-alkalmassagi-igazolas/
https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu
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Nagyitashoz kattintson a képre!

2. Els6ként a f6 kategoriat kell kivalasztania. A f6 kategoria kivalasztasat kovetéen elérhetek lesznek az alkategoriak.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Kategoriavalaszto

. NetDoktor
2. NetDoktor Orvos Applikacid

3. NetDoktor Paciens Applikacio
4. VIR

. MedMaxPro

. Hardver

. Pénzigy

Nagyitashoz kattintson a képre!

3. Az alkategoria és a prioritas megadasa utan tovabbléphet a kovetkezé meniipontba.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattart6: Horvath Gergely

Kategoriavalaszto

1. NetDoktor
2. Ellatas

14. Vényiras
1. Allando gyogyszer
1. Adagolas

Prioritas

1- Munkat akadalyozo probléma

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

4. A support felé jelzett hiba leirasa mellett lehetésége van a fajl kivalasztasa meniiponttal képeket csatolni.



Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Hiba leirasa (2]

Kerjiik, ide irja le réviden a tapasztalt problémat. (max. 50 karakter)

Kérjiik, részletesen irja le a tapasztalt hibat, és az azt megel6zd lépéseket...

| Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

[

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

5. Az alabbi meniipontban megadhatja a kommunikacié formajat, illetve idépontot foglalhat supportos munkatarsainkhoz.



Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Kommunikacié formaja (2]
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Uzenet Id6pontfoglalas Hibajegy Fejlesztési
igény

Bl

Bezaras

Nagyitashoz kattintson a képre!

6. Az idépontfoglalas meniipontot kivalasztva lathatja a supportos munkatars szabad idépontjait.

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Datum kivalasztasa

Kivalasztott idépont:

Majus 2022 > 10:30-10:50 KIVALASZT

ENCECECER Ry o

10:40-11:00 KIVALASZT

11:30-11:50
11:35-11:55

11:40-12:00
11:45-12:05

11:50-12:10

VISSZA

Nagyitashoz kattintson a képre!

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?
A NetDoktor széles korli funkcionalitasaval szamos olyan lehet6séget kinal, amellyel gérdilékenyebbé teheti munkajat. A szoftver
testreszabasaban ezzel az allandé hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kévesse Utmutaténkat és allitsa be a NetDoktort az Onnek
megfelel6 médon!

Gyodgyszer lista Ideiglenes és végleges

beallitasa, szerkesztése
Ha szeretnénk valtoztatni valamin ideiglenesen, azt a +gyari mentpont alatt a lefelé mutaté nyilra katintva(1.) a legérdiilé menlben
tehetjik meg. Kattintsunk ra az Alapértelmezett(2.) gombra, majd Alkalmaz(3.).
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Nagyitashoz kattintson a képre

A tovabbi ideiglenes és végleges gyogyszerlista beallitasok elvégzéséhez tekintse meg utmutaténkat.

Vényiras segito jobb beallitasok
El6zmények fiil
Egy péaciensnek megnézhetjik a felirt gydgyszer el6zményeit, ha a jobb oldali Vényirds segit6” panelen kivalasztjuk az
»El6zmények?” flilet és azon belll az ,,EI6zmények” részt.
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Nagyitashoz kattintson a képre



https://drive.google.com/file/d/1SxfHigHZOLDMC_QwpaYHTgjJxrEREQXO/view?usp=sharing

A vényiras segité jobb tovabbi beallitasainak elvégzéséhez tekintse meg utmutaténkat.

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves tgyfeleinket a gyakran felmerild kérdések megvalaszolasaval.

Vények lekérdezése - segédlet

A NetDoktor vénylekérési funkcidja gyors, az eredmény pedig konnyen attekintheté a felhasznalé szamara. A felhasznalé
megadhatja a lekérdezés tipusat. A program lehet6séget ad ra, hogy a lekérdezés eredményeként csak az aktiv statuszu receptek
jelentjenek meg a listaban. Vagyis csak azok, amik még nem lettek kivaltva.

Aktiv munkamenet torlése

Az utdbbi id6ben tébbszér el6fordult, hogy a NetDoktor bejelentkezési fellletén az alabbi hibalizenetet kaptak piros
szOvegkornyezetben:

,»A praxis elérte a maximum bejelentkezési szamot!”

Ennek oka a programbdl térténd nem megfeleld kijelentkezés. A Chrome bdngészd bezarasaval nem térténik automatikus
kijelentkezés a NetDoktorbal.

Amennyiben a fenti hibaiizenetet kapjak bejelentkezés alkalmaval, akkor a vezet6 orvosnak lehetésége nyilik egy idében
mindenkit kijelentkeztetni a sajat kornyezetbdl. Ennek végrehajtasahoz elég a piros hibalizenetre kattintani.

€ > C & masternetdrhu/login o 2 * 5 8 0 !

Rolunk Hirleveink Funkciok Kapcsolat

Licenc szam: MSTO01

A praxis elérte a maximum bejelentkezési
szamot!

. Bejelentkezés megjegyzése
BEJELENTKEZES

AKtivalas Koddal

Ezutan a bejelentkezési fellilet tovabb navigal az automatikus kijelentkeztetés feliiletére.
€& - C @& masternetdr.hu/login/aktivmunkamenettorles o @ w X » 0O ﬂ

Az aktiv munkamenetek torléséhez kérem, adja meg a vezetd orvos jelszavat!

AKTiV MUNKAMENETEK TORLESE



https://drive.google.com/file/d/190odgdpUwj_4kWdkPMXGFuyW2hAeU_jq/view?usp=sharing
https://www.netdoktor.hu/venyek-lekerdezese/

Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app

A NetDoktor Orvos applikacio hasznalataval a betegellatas folyamata egyszeriibbé és gordiilékenyebbé tehetd. Az
applikaciéba épitett szkenner funkcioval, a papiralapu dokumentumok fotoi pillanatok alatt a paciens koérlapjahoz csatolhatéak. Amikor
a beteggel egy dokumentumot kell alairatnia, hasznalja az applikacié elektronikus alairas funkciojat. Tekintse meg az alabbi videot a
NetDoktor Orvos app hasznalatarol.

P

L 4\. NetDoktor

Diktafon

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkaiil...



https://www.youtube.com/watch?v=K-Wb7210dys&t=1s

OIOJOIC)

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!
Tovéabbra is varjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapjan segité videdkat készithetlink Onnek és kollégainak.

DeriCom Kit.

1095 Budapest, Ipar u. 2./B
info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jov6ben nem kivan értesuini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:

Leiratkozas
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https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
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	Jogosítvány alkalmassági igazolás segédlet
	Ügyfélszolgálati Help ablak elérése
	Support időpontfoglalás

	Beállítások a NetDoktorban
	Hogyan szabjuk testre a szoftvert?
	Gyógyszer lista Ideiglenes és végleges beállítása, szerkesztése
	Vényírás segítő jobb beállítások

	Gyakori Kérdések - Válaszok
	Vények lekérdezése - segédlet
	Aktív munkamenet törlése
	Szkenner és digitális aláírás - Orvos mobil app
	Rendeljen bárhol, bármikor kompromisszumok nélkül…
	Maradjunk kapcsolatban!



