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Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idépontfoglalas
Az ugyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support eldjegyzés szolgaltatasunk.
A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens a még szabad id6pontok kézll kivalaszthatja a
szamara megfelel6t. Az adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandé Ugyet révid leirassal lathatja el, mely kollégaink
szamara hasznos informacié. A téma meghatdrozza a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas haszndlatdahoz kdvesse az alabbi
[épéseket!
1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb fels6 sarokban talalhato telefon ikonra.



https://www.netdoktor.hu/
https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A részletes utmutaté attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.



https://drive.google.com/file/d/1pOtwcrk3WPMDjp79u0btwx1DJGpf8Gpc/view?usp=sharing

Jogositvany alkalmassagi - fontos informacidk

Mostantol csak a mentés gombot talaljuk a jogositvany érvényességi feliileten!

A mentés gomb elinditja az adatfeltdltési folyamatot. Amennyiben az EESZT ellendrizte a strukturalt adatokat, €s nem talalt kdzottik
hibas adatot, ugy tovabbitja azokat a BM felé. Ez néhany méasodperctél akar egy-két percig is eltarthat. Fontos, hogy a felhasznalo
megvarja a folyamat végét, vagyis amikor a lekérdezett igazolas statusza ,Renderelt” allapotrél ,Kézbesitett” allapotra valt. Ugyanis
csak ekkor tudjuk megtekinteni a PDF visszaigazolast, amely egy két oldalas dokumentum. Amennyiben azt latja a felhasznald, hogy
sikeres a feldolgozas, akkor minden rendben. llyenkor érdemes megkérdezni a pécienst, hogy otthonrdl, tgyfélkapun keresztil
szeretné-e a jogositvany hosszabbitast elinditani. Ha igen, akkor nincs szilkség semmilyen igazolast kinyomtatni.
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Amennyiben sikertelen a feldolgozas, akkor a visszaigazolas els6 oldalan szerepel egy hiba lista.

Ha a felhasznal6 a hibalizenet alapjan megtalalja, hogy mely adatokban van eltérés, és javitani tudja, akkor lehet6ség van Uj igazolast
felktldeni. A hibas igazolast nem lehet médositani, de még térdlni se. Csak azt az igazolast lehet visszavonni, ami hibatlanul készUlt
el. A probléma &ltalaban abbdl adddik, hogy a paciens medikai szoftverben tarolt térzsadatai nem egyeznek a BM altal nyilvantartott
adatokkal. Ezért célszer(i a jogositvany érvényességi igazolas kiallitasat elszér a paciens tdérzsadatainak ellenérzésével kezdeni.
Gyakori hibak: a sziletési név rogzitése a férfiaknal is kdtelezd, a masodik keresztnév az anyja neve mezdében is kotelez8, a sziletési
hely megadasakor a személyi okmanyon szerepl§ teljes adat kbtelezd, a sziletési orszag megadasa is kételez6. (Viszont a jelenlegi
rendszer a lakcimet nem ellendrzi.) A személy azonositasara harom igazolvany tipus kdzil lehet valasztani.

Amire érdemes odafigyelni, hogy ha lejart egy okmany érvényessége, akkor az az informatikai rendszerekben a
veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyozas ellenére is érvénytelen. Amennyiben javitast kdvetéen sem lesz sikeres a feldolgozas,
akkor ki kell nyomtatni a visszaigazolast (elegendé a masodik oldalt), és ezzel az okmény irodaba vagy kormanyablakba kell iranyitani
a pacienst, mivel ez esetben az otthoni ligyintézésre nincs lehetéség.


https://www.netdoktor.hu/jogositvany-alkalmassagi-igazolas/

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?
A NetDoktor széles kérd funkcionalitasaval szamos olyan lehet8séget kinal, amellyel gordilékenyebbé teheti munkajat. A szoftver
testreszabasaban ezzel az allandé hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kévesse Gtmutaténkat és allitsa be a NetDoktort az Onnek
megfelel6 médon!

Intézmények listaja - beutalas
Beutalas soran, az intézmény, amit a legtébbszér hasznalnak, automatikusan beemelddik, de vannak esetek, amikor mas intézményre
van szikségunk.
llyenkor kattintsunk az Intézmény melletti sorban a nagyité ikonra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A tovabbi intézmény lista beallitasok elvégzéséhez tekintse meg utmutatonkat.

Beutalé segité jobb
El6zmények fiil
Egy paciensnek beemelhetjik az adatait, ha a Beutalas segitén az El§zmények fiilre kattintunk, azon belll kivalasztjuk a Paciens
Adatokat. Itt a megjelend listabél pipaljuk ki azt, amit be szeretnénk emelni, majd kattintsunk a Kijeldltek Atemelése gombra.


https://drive.google.com/file/d/1i1dxjEPjo5TpOpAn6s4dZfNPgEIYDjoM/view?usp=sharing
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Nagyitashoz kattintson a képre

A beutalas segit6 jobb tovabbi beallitasainak elvégzéséhez tekintse meg utmutatonkat.


https://drive.google.com/file/d/1vWAgHKw17HNZAIeRLlFJ49Z0x8GOYzIK/view?usp=sharing

Kartonok 6sszevonasa vagy torlése

Ha egy Uj paciens felvitelekor a TAJ/ID mez§ kitdltése utan hibalizenetet kapunk, akkor a paciens mar régzitve van a Netdoktorban.
Ekkor a kbvetkezbket kell tenniink:

& Uj Paclens felvitele a DEV01 praxisba
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Nagyitashoz kattintson a képre

A kartonok dsszevonasahoz és torléséhez kapcsolodé tovabbi beallitasok elvégzéséhez tekintse meg utmutatonkat.

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves tigyfeleinket a gyakran felmerilé kérdések megvalaszolasaval.

Vények lekérdezése - segédlet
A NetDoktor vénylekérési funkcioja gyors, az eredmény pedig kénnyen attekintheté a felhasznalé szamara. A felhasznalé
megadhatja a lekérdezés tipusat. A program lehet6séget ad ra, hogy a lekérdezés eredményeként csak az aktiv statuszl receptek
jelentjenek meg a listaban. Vagyis csak azok, amik még nem lettek kivaltva.

Aktiv munkamenet torlése
Az utébbi id6ben tébbszér el6fordult, hogy a NetDoktor bejelentkezési feliiletén az alabbi hibalizenetet kaptak piros
szbvegkdrnyezetben:
,»A praxis elérte a maximum bejelentkezési szamot!”
Ennek oka a programbdl térténd nem megfeleld kijelentkezés. A Chrome bdngészd bezarasaval nem térténik automatikus
kijelentkezés a NetDoktorbol.
Amennyiben a fenti hibalizenetet kapjak bejelentkezés alkalmaval, akkor a vezetdé orvosnak lehet6sége nyilik egy idében
mindenkit kijelentkeztetni a sajat kornyezetb6l. Ennek végrehajtasahoz elég a piros hibaiizenetre kattintani.


https://drive.google.com/file/d/1zMlQA3VwEZc0B97PIxrqLgjnxBKTDyzU/view?usp=sharing
https://www.netdoktor.hu/venyek-lekerdezese/
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A praxis elérte a maximum bejelentkezési
szamot!
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Aktivalas Koddal

Ezutan a bejelentkezési feliilet tovabb navigal az automatikus kijelentkeztetés feliiletére.
&« = C @& masternetdr.hu/login/aktivmunkamenettorles o 2 o X » 0O i

Az aktiv munkamenetek torléséhez kérem, adja meg a vezetd orvos jelszavat!

AKTIV MUNKAMENETEK TORLESE

Szkenner és digitalis alairas - Orvos mobil app
A NetDoktor Orvos applikacido hasznalataval a betegellatas folyamata egyszeriibbé és gordiilékenyebbé tehetd. Az
applikaciéba épitett szkenner funkcidval, a papiralapu dokumentumok fotéi pillanatok alatt a paciens kérlapjahoz csatolhatéak. Amikor
a beteggel egy dokumentumot kell alairatnia, hasznalja az applikacié elektronikus alairas funkciéjat. Tekintse meg az alabbi videot a
NetDoktor Orvos app hasznalatarol.



‘La\. NetDoktor

Diktafon



https://www.youtube.com/watch?v=K-Wb7210dys&t=1s

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!
Tovéabbra is varjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapjan segit6 videdkat készithetiink Onnek és kollégainak.

DeriCom Kft.

1095 Budapest, Ipar u. 2./B
info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesilni
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrél, itt leiratkozhat:

Leiratkozas
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