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NetDoktor szerverstruktura valtozasok és kapcsolédé EESZT funkcidk a gyorsabb miikodés
érdekében

Tajékoztatjuk partnereinket, hogy az elkévetkezendd idészakban a hattérben valtozni fog a NetDoktor kérnyezetek szerver
strukturaja.

A legmodernebb technoldgiara valtas a szerverek kdénnyebb, optimalisabb, skalazhatébb, magasabb biztonsaggal és fokozott
gyorsasaggal valé miikodését jelenti, annak érdekében, hogy ebben a formaban is segitsiik az Ondk munkajat.

Az atallas nem egyszerre érint majd minden praxist, idézitése varhatéan bizonyos napokon este 20:00- 22:00 k6z6tt térténik
majd, annak érdekében, hogy sehol ne akadalyozzuk a rendelést. Az érintett felhasznaldkat alert (izenetben (a programban
felugré piros ablak) tajékoztatni fogjuk, mert ezen idészakban a NetDoktor nem lesz elérhetd.

Ehhez kapcsolédoan az EESZT lekérdezések is valtoznak.A sok automatikus lekérdezés a térbdl nagy mértékben lassitjia a
rendszert. Sok esetben ezen lekérdezések eredményébdl sok mindent nem hasznélnak a paciensek ellatasa soran, ezért ezeket az
automatizmusok kikapcsolasra kerlinek és a tovabbiakban manuadlisan kell lekérdezni a megtekintend§ adatokat az alabbi formaban:

Amikor belépnek az EESZT barmelyik funkciéjaba (eRecept, eLelet, eDokumentum), megadjak a lekérdezési idészakot (1.), majd a
minden sor végén szereplb frissités EESZT- bél (2.), vagy lekérdezés gombra kell kattintani.


https://www.netdoktor.hu/
https://www.facebook.com/orvosiprogram/
https://www.youtube.com/channel/UCcF6GEG8HvxC6f7o0XGCx-Q
https://www.netdoktor.hu/
mailto:info@dericom.hu
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Nagyitashoz kattintson a képre



Mi valtozik a veszélyhelyzet megsziinésével?

Okmanyok

A veszélyhelyzet alatt lejart okmanyok érvényessége egységesen 2022. junius 30.

Szakorvosi javaslatok

Az emelt és kiemelt tamogatassal rendelhetd gyogyszerekre és gydgyaszati segédeszkdzokre kiallitott szakorvosi javaslatok
érvényesek maradtak a veszélyhelyzet id6tartama alatt, valamint a veszélyhelyzet megsziinését — 2022. majus 31.- kdvetden
tovabbi 90 napig, az-az 2022. augusztus 29-ig.

Utazasi kedvezmények

Az egészségligyi dolgozok és a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésben részt vevd szocidlis és rendvédelmi dolgozdk a
dijmentes utazasra 2022. junius 14-ig maradnak jogosultak.

Telemedicina

A koronavirus jarvany a telemedicina és az online konzultaciok terén forradalmi gyorsasagu valtozast idézett el. Ezek a
szolgéltatasok a veszélyhelyzet megsziinése utan is vellink maradnak.

A tovabbi részletekrdl és a NetDoktor telemedicinat tamogaté megoldasairdl az alabbi cikkiinkben olvashat.

Valtozik a praxisk6zosségi pontszamitas


https://www.netdoktor.hu/mi-valtozik-a-veszelyhelyzet-megszunesevel/

A jarvany miatti veszélyhelyzet megsziinésével valtoznak a ,,szoros” praxisk6zosségekre vonatkozo elbirasok.

A szoros egyUttmU(kddést valasztd praxisk6zdsségeknek a tovabbiakban is a tagok szama x 3 (h6napok szama) x 100 pont képletnek
megfeleléen kell elszamolniuk a negyedéves teljesitményiiket. Az egyes hénapok és egyes praxisok teljesitményében lehetnek
eltérések, a Iényeg, hogy a negyedévre és a praxiskdzdsség egészére dsszesitve kijojjon a matek.

Az elvart teljesitménybe tovabbra is csak az OKFO altal ajanlott feladatok szamitanak be, viszont 2022. junius 1-t6l figyelni
kell az egyes tevékenységi csoportokba tartozé tevékenységek utan jaré pontok szazalékos aranyara is.

Részletek


https://www.netdoktor.hu/valtozik-a-praxiskozossegi-pontszamitas/

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idépontfoglalas
Az lUgyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support eldjegyzés szolgaltatasunk.
A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens a még szabad id6pontok kézll kivalaszthatja a
szamara megfelelét. Az adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandé Ugyet révid leirassal lathatja el, mely kollégaink
szamara hasznos informacié. A téma meghatdrozza a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas haszndlatdahoz kdvesse az alabbi
lépéseket!
1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb felsé sarokban talalhato telefon ikonra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutatoé attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?
A NetDoktor széles koérd funkcionalitasaval szamos olyan lehet8séget kindl, amellyel gérdilékenyebbé teheti munkajat. A szoftver
testreszabasaban ezzel az allandé hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kévesse Utmutaténkat és allitsa be a NetDoktort az Onnek
megfelel6 médon!

Tappénz
A Tappénz megnyitasa utan, automatikusan nyilik egy Uj Tappénz oldal. Itt ellendrizziik az adatokat, pl: Foglalkozas, Taj, stb. Fontos,
hogy ha gyermeket szeretnék Tappénzre venni, akkor az egyik szll6 legyen megjeldlve keres6képtelennek.


https://drive.google.com/file/d/1pOtwcrk3WPMDjp79u0btwx1DJGpf8Gpc/view?usp=sharing
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Nagyitashoz kattintson a képre

A tovabbi tappénz beallitasok elvégzéséhez tekintse meg utmutaténkat.

Tappénz segito jobb
El6zmények fiil

A z ElI6zmények fiil kivalasztasaval megtekinthetik a paciens korabbi tappénzes bejegyzéseit, hosszat, idSintervallumat, korabbi
tappénz diagnodzisait.


https://drive.google.com/file/d/1WY2EeyHrRgBKUbeMB5d4QkmlAvOtc7dI/view?usp=sharing
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Nagyitashoz kattintson a képre

A tappénz segité jobb tovabbi beallitasainak elvégzéséhez tekintse meg utmutatonkat.

Paciens lista jobbklikk
Ha egy paciens nevén jobb egérgombbal kattintanak, egy gyorsmen( jelenik meg, amin a paciens legfontosabb adatait tudjuk elérni. Itt
lehet tovabba a statuszat is méddositani, valamint e-mail Gzenetet irni neki.


https://drive.google.com/file/d/1sth0veBgda8UClJzoEOwvZKAhkSv8aE7/view?usp=sharing
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Nagyitashoz kattintson a képre

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves Ugyfeleinket a gyakran felmer(lé kérdések megvalaszolasaval.

Jogositvany alkalmassagi - fontos informaciok

Mostantél csak a mentés gombot talaljuk a jogositvany érvényességi feliileten!

A mentés gomb elinditja az adatfeltdltési folyamatot. Amennyiben az EESZT ellendrizte a strukturalt adatokat, és nem talalt k6zottik
hibas adatot, Ugy tovabbitja azokat a BM felé. Ez néhany masodperct8l akar egy-két percig is eltarthat. Fontos, hogy a felhasznald
megvarja a folyamat végét, vagyis amikor a lekérdezett igazolas statusza ,Renderelt” allapotrol ,Kézbesitett” allapotra valt. Ugyanis
csak ekkor tudjuk megtekinteni a PDF visszaigazolast, amely egy két oldalas dokumentum. Amennyiben azt latja a felhasznald, hogy
sikeres a feldolgozas, akkor minden rendben. llyenkor érdemes megkérdezni a péacienst, hogy otthonrdl, tgyfélkapun keresztil
szeretné-e a jogositvany hosszabbitast elinditani. Ha igen, akkor nincs szilkség semmilyen igazolast kinyomtatni.



JOGOSITVANY HOSSZABBITAS
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Amennyiben sikertelen a feldolgozas, akkor a visszaigazolas els6 oldalan szerepel egy hiba lista.

Ha a felhasznal6 a hibalizenet alapjan megtalalja, hogy mely adatokban van eltérés, és javitani tudja, akkor lehet6ség van Uj igazolast
felklldeni. A hibas igazolast nem lehet médositani, de még térdini se. Csak azt az igazolast lehet visszavonni, ami hibatlanul készilt
el. A probléma &ltalaban abbdl adédik, hogy a paciens medikai szoftverben tarolt térzsadatai nem egyeznek a BM altal nyilvantartott
adatokkal. Ezért célszerl a jogositvany érvényességi igazolas kiallitasat el6szor a paciens tdrzsadatainak ellenérzésével kezdeni.
Gyakori hibak: a sziiletési név rogzitése a férfiaknal is kotelez8, a masodik keresztnév az anyja neve mezében is kotelezd, a szlletési
hely megadasakor a személyi okmanyon szerepld teljes adat kotelez8, a sziiletési orszag megadasa is kdtelez6. (Viszont a jelenlegi
rendszer a lakcimet nem ellendrzi.) A személy azonositasara harom igazolvany tipus koziil lehet valasztani.

Amire érdemes odafigyelni, hogy ha lejart egy okmany érvényessége, akkor az az informatikai rendszerekben a
veszélyhelyzetre vonatkozé szabalyozas ellenére is érvénytelen. Amennyiben javitast kdvetéen sem lesz sikeres a feldolgozas,
akkor ki kell nyomtatni a visszaigazolast (elegendé a masodik oldalt), és ezzel az okmany irodaba vagy kormanyablakba kell iranyitani
a pacienst, mivel ez esetben az otthoni ligyintézésre nincs lehetéség.
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Vények lekérdezése - segédlet

A NetDoktor vénylekérési funkcioja gyors, az eredmény pedig konnyen attekintheté a felhasznaléo szamara. A felhasznald

megadhatja a lekérdezés tipusat. A program lehet6séget ad ra, hogy a lekérdezés eredményeként csak az aktiv statuszi receptek
jelentjenek meg a listaban. Vagyis csak azok, amik még nem lettek kivaltva.



https://www.netdoktor.hu/jogositvany-alkalmassagi-igazolas/
https://www.netdoktor.hu/venyek-lekerdezese/

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...
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Maradjunk kapcsolatban!
Tovéabbra is varjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapjan segité videdkat készithetiink Onnek és kollégainak.

DeriCom Kit.

1095 Budapest, Ipar u. 2./B
info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jovében nem kivan értesuini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:

Leiratkozas
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