NetDoktor Hirlevel - 2022. 23. hét

NetDoktor

TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Kedves Doktornd / Doktor Ur!

Kedves Asszisztens!

Heti hirleveliink témaja

Mi valtozik a veszélyhelyzet megsziinésével?
NetDoktor szerverstruktira valtozasok és kapcsolédé EESZT funkciok a
gyorsabb miikodés érdekében
Valtozik a praxiskd6zosségi pontszamitas
Beallitasok a NetDoktorban
o Vizsgalat
o Vizsgalat segit6 jobb
o Paciens lista jobbklikk
Gyakori Kérdések - Valaszok
o Ugyfélszolgalati Help ablak elérése - Support idépontfoglalas
o Jogositvany alkalmassagi - fontos informaciok

Mi valtozik a veszélyhelyzet megszinésével?

Okmanyok

A veszélyhelyzet alatt lejart okmanyok érvényessége egységesen 2022.
junius 30.

Szakorvosi javaslatok

Az emelt és kiemelt tamogatassal rendelhet6 gyogyszerekre és
gyogyaszati segédeszkozokre kiallitott szakorvosi javaslatok érvényesek
maradtak a veszélyhelyzet id6tartama alatt, valamint a veszélyhelyzet
megszinését — 2022. majus 31.- kdvetben tovabbi 90 napig, az-az 2022.
augusztus 29-ig.

Utazasi kedvezmények

Az egészségugyi dolgozok és a koronavirus-vilagjarvany elleni
védekezésben részt vevl szocialis és rendvedelmi dolgozdk a dijmentes
utazasra 2022. junius 14-ig maradnak jogosultak.

Telemedicina

A koronavirus jarvany a telemedicina és az online konzultacidk terén
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forradalmi gyorsasagu valtozast idézett el6. Ezek a szolgaltatasok a

veszélyhelyzet megsziinése utan is velunk maradnak.
A tovabbi részletekrdl és a NetDoktor telemedicinat tamogaté
megoldasairdl az alabbi cikkiinkben olvashat.

NetDoktor szerverstruktura valtozasok és kapcsolédé

EESZT funkciok a gyorsabb miikodés érdekében

Tajékoztatjuk partnereinket, hogy az elkovetkezendé idészakban a
hattérben valtozni fog a NetDoktor kornyezetek szerver strukturaja.

A legmodernebb technolégiara valtas a szerverek kdnnyebb, optimalisabb,
skalazhatobb, magasabb biztonsaggal és fokozott gyorsasaggal valo
mikodését jelenti, annak érdekében, hogy ebben a formaban is segitsuk az
Onék munkajat.

Az atallas nem egyszerre érint majd minden praxist, idézitése varhatéan
bizonyos napokon este 20:00- 22:00 kozott torténik majd, annak
érdekében, hogy sehol ne akadalyozzuk a rendelést. Az érintett
felhasznaldkat alert Uzenetben (a programban felugro piros ablak) tajékoztatni
fogjuk, mert ezen idészakban a NetDoktor nem lesz elérhetd.

Ehhez kapcsolédoéan az EESZT lekérdezések is valtoznak. A sok
automatikus lekérdezés a térbél nagy mértékben lassitja a rendszert. Sok
esetben ezen lekérdezések eredményébdl sok mindent nem hasznalnak a
paciensek ellatdsa soran, ezért ezeket az automatizmusok kikapcsolasra
kerilnek és a tovabbiakban manualisan kell lekérdezni a megtekintendd
adatokat az alabbi formaban:

Amikor belépnek az EESZT barmelyik funkcidéjaba (eRecept, eLelet,
eDokumentum), megadjak a lekérdezési id6szakot (1.), majd a minden sor
végén szereplé frissités EESZT- bdl (2.), vagy lekérdezés gombra kell
kattintani.
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Nagyitashoz kattintson a képre
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Valtozik a praxiskozosseégi pontszamitas

A jarvany miatti veszélyhelyzet megsziinésével valtoznak a ,szoros”
praxiskozosségekre vonatkozo eldirasok.

A szoros egyuttmikodést valasztd praxiskd6zosségeknek a tovabbiakban is a
tagok szama x 3 (honapok szama) x 100 pont képletnek megfeleléen kell
elszamolniuk a negyedéves teljesitményuket. Az egyes hdnapok és egyes
praxisok teljesitményében lehetnek eltérések, a lényeg, hogy a negyedévre és
a praxiskdzOsség egészére 0sszesitve kijojjon a matek.

Az elvart teljesitménybe tovabbra is csak az OKFO altal ajanlott feladatok
szamitanak be, viszont 2022. junius 1-t6l figyelni kell az egyes
tevékenységi csoportokba tartozé tevékenységek utan jaré pontok

szazalékos aranyara is.
Részletek

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?

A NetDoktor széles korl funkcionalitasaval szamos olyan lehetéséget kinal,
amellyel gordulékenyebbé teheti munkajat. A szoftver testreszabasaban ezzel
az allando hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. KOvesse utmutatdnkat és allitsa
be a NetDoktort az Onnek megfelel6 médon!

Vizsgalatok

A vizsgalati rész tdbb pontbdl all. Fiziologia/miszeres, illetve itt veheti fel az
alap statuszt és a vizsgalati statuszt is.

Alapstatusz rogzitése
Fontos, hogy a Fiziolégian belul (1.) ki legyen pipalva a Statusz (2.). Vizsgalati
statuszrol pipalja at Alapstatuszra (3.), majd tdltse ki a szévegdobozt (4.).
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Nagyitashoz kattintson a képre

A tovabbi vizsgalat beallitasok elvégzéséhez tekintse meg utmutaténkat.

Vizsgalat segqitd jobb
El6zmények fil
Egy paciensnek megtekinthetjuk az elé6zményeit, ha a Vizsgalat segitén az

El6zmények fulre kattintunk. Ha itt kivalasztunk egy vizsgalatot, akkor kicsit
lejjebb gorgetve megtekinthetjuk annak tartalmat.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A vizsgalat segitd jobb tovabbi beallitasainak elvégzéséhez tekintse meg
utmutaténkat.
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Paciens lista jobbklikk

Ha egy paciens nevén jobb egérgombbal kattintanak, egy gyorsmenu jelenik
meg, amin a paciens legfontosabb adatait tudjuk elérni. Itt lehet tovabba a
statuszat is modositani, valamint e-mail Uzenetet irni neki.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket a gyakran felmerulé kérdések megvalaszolasaval.

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idopontfoglalas

Az ugyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support
eléjegyzés szolgaltatasunk.

A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens
a meg szabad idépontok kozul kivalaszthatja a szamara megfelelét. Az adott
téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandd ugyet rovid leirassal
lathatja el, mely kollégaink szamara hasznos informacié. A téma meghatarozza
a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas hasznalatahoz kovesse az alabbi
|épéseket!

1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb fels6 sarokban talalhaté telefon
ikonra.




,s . 60057 -DEVO1
] I\ Dr. Kovacs Bertold
a

Paciensek Riportok Doktar Naptar Beallitasok Sugo = Haziorvos rendelés
B (4
A AgstPeter ()Y, 31 éves ¢ -
aa 1104 Budapest X., Veres P. Ltp. Tia. 1990.09.12.  2022.05.06. |p Gs  szu o GON  FON n n
5 picerser [ T 1> o
il Keresés [ v [ o] Agét Péter eldzmények ( 287 db ellatas ) ~
ELaLE LY BRbCAT Anamnézis osszefoglalé v
A Abos Brano 104 664 072 2014.11.02. ®
Ellatas adatai
B Abos Marton 549 362 058 2014.04.30. 2022.03.31.@
2022.05.06. 12:51 - 08:18 (20 dra 27 perc ) Napldszam: 05062001 -
A Abraham Anita 547 780 302 1953.00.20. 202203229 Bejor tstviin (80057) o 7
2022.03.10.® rendelbben, magyar biztositas alapjan, bejelentkezett biziositott
B Dr. Abrahém Endréné 118733 931 1983.03.13. N L
2022.03.09.® Diagnézis
8 [ Abrahim Géza 535511329 2020.12.24. AD100  gondoz: Hastyphus
A - Acsai Krisztian 532 079 453 2012.11.01. F4120° kroniku: Kevert szorongésos és depresszios zavar
log
B Adomirek Andras 358205038 2018.03.06.
Tappénz
8 [ Adomirek Andrasné 535806 274 1974.11.02.
Tappénzes adatok
| 8 [ AgotPéter 561833 525 1990.09 12,] BNO G4380
Naploszam 4
5 [ AkarsuGskhan 883388888  1947.02.24. Jellag sgyéb keresSképtelenség (8)
Felvétel 2021.12.27. (induld)

Nannk s74ma an

Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutaté attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.

Jogositvany alkalmassagi - fontos informacidk

Mostantél csak a mentés gombot taladljuk a jogositvany érvényességi
feluleten!

A mentés gomb elinditja az adatfeltoltési folyamatot. Amennyiben az EESZT
ellendrizte a strukturalt adatokat, és nem talalt kozottik hibas adatot, ugy
tovabbitja azokat a BM felé. Ez néhany masodperctél akar egy-két percig is
eltarthat. Fontos, hogy a felhasznalé megvarja a folyamat végeét, vagyis amikor
a lekérdezett igazolas statusza ,Renderelt” allapotrdl ,Kézbesitett” allapotra
valt. Ugyanis csak ekkor tudjuk megtekinteni a PDF visszaigazolast, amely egy
két oldalas dokumentum. Amennyiben azt latja a felhasznald, hogy sikeres a
feldolgozas, akkor minden rendben. llyenkor érdemes megkérdezni a pacienst,
hogy otthonrdl, ugyfélkapun keresztul szeretné-e a jogositvany hosszabbitast
elinditani. Ha igen, akkor nincs szukség semmilyen igazolast kinyomtatni.

JOGOSITVANY HOSSZABBITAS
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Amennyiben sikertelen a feldolgozas, akkor a visszaigazolas els6 oldalan
szerepel egy hiba lista.

Ha a felhasznal6é a hibauzenet alapjan megtalalja, hogy mely adatokban van
eltérés, és javitani tudja, akkor lehet6ség van uj igazolast felkildeni. A hibas
igazolast nem lehet modositani, de még torolni se. Csak azt az igazolast lehet
visszavonni, ami hibatlanul készult el. A probléma altalaban abbdl adddik, hogy
a paciens medikai szoftverben tarolt torzsadatai nem egyeznek a BM altal
nyilvantartott adatokkal. Ezért célszer(i a jogositvany érvényességi igazolas
kidllitasat el6szor a paciens torzsadatainak ellenérzésével kezdeni. Gyakori
hibak: a szuletési név rogzitése a férfiaknal is kotelezd, a masodik keresztnév
az anyja neve mez6ben is kotelez6, a szuletési hely megadasakor a személyi
okmanyon szerepl6 teljes adat kotelez6, a szlletési orszag megadasa is
kotelezb. (Viszont a jelenlegi rendszer a lakcimet nem ellenérzi.) A személy
azonositasara harom igazolvany tipus kozul lehet valasztani.

Amire érdemes odafigyelni, hogy ha lejart egy okmany érvényessége,
akkor az az informatikai rendszerekben a veszélyhelyzetre vonatkozé
szabalyozas ellenére is érvénytelen. Amennyiben javitast kdvetéen sem lesz
sikeres a feldolgozas, akkor ki kell nyomtatni a visszaigazolast (elegendd a
masodik oldalt), és ezzel az okmany irodaba vagy kormanyablakba kell
iranyitani a pacienst, mivel ez esetben az otthoni Ugyintézésre nincs lehetfseg.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkul...
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesulni
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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