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o Jogositvany alkalmassagi feltétel
e NetDoktor szerverstruktura valtozasok és kapcsolédé EESZT funkciok a
gyorsabb miikodés érdekében
¢ Mi valtozik a veszélyhelyzet megsziinésével?
e Valtozik a praxisk6zosségi pontszamitas
e Gyakori Kérdések - Valaszok
o Ugyfélszolgalati Help ablak elérése - Support idépontfoglalas
o Jogositvany alkalmassagi - fontos informaciok

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?

A NetDoktor széles korl funkcionalitasaval szamos olyan lehetéséget kinal,
amellyel gordulékenyebbé teheti munkajat. A szoftver testreszabasaban ezzel
az allando hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kovesse utmutatdnkat és allitsa
be a NetDoktort az Onnek megfelelé6 médon!

Helyettesités

A Netdoktorban a helyettesités kétféle mdédon lehetséges:

1. Adatbazisok dsszekapcsolasa
2. Felhasznaldi fiokok létrehozasa a helyettesiteni kivant Netdoktor
licenszben (ha az adatbazisok 6sszekapcsolasa nem megoldhato)
Adatbazisok 0sszekapcsolasa
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Nagyitashoz kattintson a képre

Ha a kornyezetek ugyanazon a szerveren talalhatdéak, akkor megoldhaté kett6

vagy akar tobb praxis 0sszekapcsolasa. Ebben az esetben a felhasznalé a
sajat Netdoktor kornyezetébe Iép be és néhany kattintassal tud valtani a
helyettesitend orvos(ok) paciens listaja és a sajat listdja k6zott. Ehhez a jobb
fels6 sarokban talalhaté beusz6 menire (sajat név) kell kattintani majd a
"Profil" lehetéséget kell valasztani. Ezen pont bal aljan talalhat6é a helyettesités
rész, itt be kell jeldlni melyik praxis(okat) szeretnénk latni/helyettesiteni, majd a
bal fels6 mentés gombbal tudjuk véglegesiteni ezt. Ismételten a beuszé menit
kell valasztani, majd "Helyettesités" opciot.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Ezutan a paciens lista felett meg fognak jelenni a helyettesiteni kivant orvosok
nevei, alatta a hozzajuk tartoz6 paciensekkel.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Amelyik orvost valasztjuk ki, annak a paciensei fognak megjelenni a listaban.
Felhasznalodi fiokok létrehozasa a helyettesiteni kivant Netdoktor
licenszben
Ha az adatbazisok oOsszekapcsolasa nem megoldhatd, akkor felhasznaldi
fiokokat kell létrehoznunk azoknak az orvosoknak, akik helyettesiteni
szeretnének egy masik orvos praxisaban. Ekkor a sajatjuk helyett a
helyettesitendd orvos Netdoktor kornyezetébe kell bejelentkezniuk a sajat

felhasznaldi fidkukkal.

Szabadsag, rendelési ido megvaltoztatasa

Amennyiben szabadsag vagy egyéb okok miatt rendelési idejét atmenetileg
szeretné megvaltoztatni, kovesse az alabbi utmutaté lépéseit!
A jobb fels6 sarokban kattintson a Profil gombra, majd a Praxis menure.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A rendeldk listajabol kattintson ra egy rendelére. Ezutan egy olyan ablak nyilik
meg, ahol kizardlag a rendel6ket fogja latni.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Keresse ki a listabdl azt a rendel6t, ahol szeretné megvaltoztatni a rendelési
id6t, majd kattintson a mellette Iévé zdld ceruza ikonra.

Rendelok
Név Iranyitészam Telepiilés Utca Alap rendelé
3. szamu rendeld 1108 Budapest X Harmat utca 88 nem
Korzeti Rendeld 1095 Budapest IX. Ipar utca 2. b. 1/2. 2.113 igen 1 D
Dericom Iroda 1095 Budapest IX Ipar uica 2/b nem

Nagyitashoz kattintson a képre
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A kdvetkezé |épésben a rendelési idd tipusa jelenik meg, itt kattintson a +Uj

gombra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Ezutan adja meg azt a hetet, amikor a szokasos rendelési id6 megvaltozik,
majd allitsa be az adott hét napjainal rendelési, el6jegyzési, valamint a
bejelentkezési id6t. Azokon a napokon, amikor szunetel a rendelés, csak
hagyja Uresen az adott nap melletti sorokat. Végul a rendelési id6k beallitasa
utan kattintson a mentés gombra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Abban az esetben, ha tobb rendel§ is érintett a rendelési id6 megvaltozasaban,
kovesse Ujra a fenti utmutato 1épéseit az adott rendeld kivalasztasaval.

Jogositvany alkalmassagi feltétel

Jogositvany alkalmassagi feltételek kibévitésre kertltek a NetDoktorban. Ezek
kdézul azokat, amelyeket az EESZT befogad, z6ld szinnel jelenitjlk meg a
dokumentum létrehozasakor. Amennyiben csak zold szinnel jelzett feltételeket
adnak meg az alkalmassagiban, akkor a szokasos moédon tudjak az EESZT- be
tolteni. A nagyon specialis feltételeket, mint pl.: mivégtag/merevitett végtag (3.
pont), a fogadd BM rendszere tovabbra sem engedi a TER-be kiildeni. Ebben
az estben a régi fajta jogositvany alkalmassagit javasoljuk kinyomtatni.

Jogositvany korldtozasok lista

Folss véglagprotizisimeravitett vagtag
Als végrgprotizisimeravitet vigtag

Nagyitashoz kattintson a képre

NetDoktor szerverstruktura valtozasok és kapcsolédo

EESZT funkciok a gyorsabb miikodés érdekében



Tajékoztatjuk partnereinket, hogy az elkovetkezendé idészakban a
hattérben valtozni fog a NetDoktor kornyezetek szerver strukturaja.

A legmodernebb technologiara valtas a szerverek konnyebb, optimalisabb,
skalazhatobb, magasabb biztonsaggal és fokozott gyorsasaggal valo
mikodését jelenti, annak érdekében, hogy ebben a formaban is segitsuk az
Onék munkajat.

Az atallas nem egyszerre érint majd minden praxist, idézitése varhatéan
bizonyos napokon este 20:00- 22:00 kozott torténik majd, annak
érdekében, hogy sehol ne akadalyozzuk a rendelést. Az érintett
felhasznaldkat alert Uzenetben (a programban felugro piros ablak) tajékoztatni
fogjuk, mert ezen id6szakban a NetDoktor nem lesz elérhetd.

Ehhez kapcsoléddéan az EESZT lekérdezések is valtoznak. A sok
automatikus lekérdezés a térb6l nagy meértékben lassitja a rendszert. Sok
esetben ezen lekérdezések eredményébdl sok mindent nem hasznalnak a
paciensek ellatdsa soran, ezért ezeket az automatizmusok kikapcsolasra
kerilnek és a tovabbiakban manualisan kell lekérdezni a megtekintendd
adatokat az alabbi formaban:

Amikor belépnek az EESZT barmelyik funkcidéjaba (eRecept, elLelet,
eDokumentum), megadjak a lekérdezési id6szakot (1.), majd a minden sor
végen szerepl§ frissites EESZT- b6l (2.), vagy lekérdezés gombra Kkell
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Nagyitashoz kattintson a képre

Mi valtozik a veszélyhelyzet megszinésével?

o Okmanyok
A veszélyhelyzet alatt lejart okmanyok érvényessége egységesen 2022.
junius 30.
o Szakorvosi javaslatok
» Utazasi kedvezmények
e Telemedicina
A felsorolt teruleteket érinté valtozasokrél alabbi cikkiinkben olvashat.
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Valtozik a praxiskozosségi pontszamitas
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A jarvany miatti veszélyhelyzet megsziinésével valtoznak a ,szoros”
praxiskozosségekre vonatkozé eldirasok.
A valtozasok részleteir6l, a pontszamitassal kapcsolatos tudnivalokrol alabbi

cikkiinkben olvashat bévebben.
Részletek

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket a gyakran felmerulé kérdések megvalaszolasaval.

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idépontfoglalas

Az ugyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support
eléjegyzés szolgaltatasunk.

A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens
a még szabad idépontok kozul kivalaszthatja a szamara megfelel6t. Az adott
téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandd tgyet rovid leirassal
lathatja el, mely kollégaink szamara hasznos informacio. A téma meghatarozza
a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatds hasznalatdhoz kovesse az alabbi
lépéseket!

1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb felsé sarokban talalhaté telefon
ikonra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutaté attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.

Jogositvany alkalmassagi - fontos informacidk

Mostantél csak a mentés gombot taladljuk a jogositvany érvényességi
feluleten!

A mentés gomb elinditja az adatfeltoltési folyamatot. Amennyiben az EESZT
ellendrizte a strukturalt adatokat, és nem talalt kozottik hibas adatot, ugy
tovabbitja azokat a BM felé. Ez néhany masodperctél akar egy-két percig is
eltarthat. Fontos, hogy a felhasznalé6 megvarja a folyamat végeét, vagyis amikor
a lekérdezett igazolas statusza ,Renderelt” allapotrdl ,Kézbesitett” allapotra
valt. Ugyanis csak ekkor tudjuk megtekinteni a PDF visszaigazolast, amely egy
két oldalas dokumentum. Amennyiben azt latja a felhasznald, hogy sikeres a
feldolgozas, akkor minden rendben. llyenkor érdemes megkérdezni a pacienst,
hogy otthonrdl, ugyfélkapun keresztul szeretné-e a jogositvany hosszabbitast
elinditani. Ha igen, akkor nincs szukség semmilyen igazolast kinyomtatni.

JOGOSITVANY HOSSZABBITAS
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Amennyiben sikertelen a feldolgozas, akkor a visszaigazolas els6 oldalan
szerepel egy hiba lista.

Ha a felhasznal6é a hibauzenet alapjan megtalalja, hogy mely adatokban van
eltérés, és javitani tudja, akkor lehet6ség van uj igazolast felkildeni. A hibas
igazolast nem lehet modositani, de még torolni se. Csak azt az igazolast lehet
visszavonni, ami hibatlanul készult el. A probléma altalaban abbdl adddik, hogy
a paciens medikai szoftverben tarolt torzsadatai nem egyeznek a BM altal
nyilvantartott adatokkal. Ezért célszer(i a jogositvany érvényességi igazolas
kidllitasat el6szor a paciens torzsadatainak ellenérzésével kezdeni. Gyakori
hibak: a szuletési név rogzitése a férfiaknal is kotelezd, a masodik keresztnév
az anyja neve mez6ben is kotelez6, a szuletési hely megadasakor a személyi
okmanyon szerepl6 teljes adat kotelez6, a szlletési orszag megadasa is
kotelezb. (Viszont a jelenlegi rendszer a lakcimet nem ellenérzi.) A személy
azonositasara harom igazolvany tipus kozul lehet valasztani.

Amire érdemes odafigyelni, hogy ha lejart egy okmany érvényessége,
akkor az az informatikai rendszerekben a veszélyhelyzetre vonatkozé
szabalyozas ellenére is érvénytelen. Amennyiben javitast kdvetéen sem lesz
sikeres a feldolgozas, akkor ki kell nyomtatni a visszaigazolast (elegendd a
masodik oldalt), és ezzel az okmany irodaba vagy kormanyablakba kell
iranyitani a pacienst, mivel ez esetben az otthoni Ugyintézésre nincs lehetfseg.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkul...

OOV

Facebook YouTube Weboldal E-mail
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