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Helyettesités

A megérdemelt nyari szabadsagok megkezdése el6tt van néhany fontos
feladat, amit minden haziorvosi praxisban el kell végezni ahhoz, hogy
zavartalan legyen a pihenés.

Erdemes ellenérizni, hogy a helyettesité orvosnak be lett-e allitva helyettesitési
jogosultsag az agazati portalon. Ez a VMATRIX &sszerendelés, amit az a
személy tud elvégezni, aki az EESZT csatlakozas folyaman (csatlakozasi
nyilatkozat 5. pont) adminisztratori jogkort kapott.

A jogosultsag kezelésre uj adminisztrator is kijelOlhet6. Ezt az igényt a irasban
kell jelezni a helpdesk.eeszt(kukac)okfo.gov.hu e-mail cimen, illetve az EESZT
adatmodosito feluletén is at kell vezetni a valtozast.

A helyettesitési jogkorrel felruhazott orvos, ha a sajat nevében jelentkezik be az
orvosi programba, és a sajat eSzemélyi igazolvanyaval, vagy EESZT
tokenjével csatlakozik az EESZT-hez, akkor az ellatas nyitast kdvetden latni
fogja a paciensrél az EESZT-be korabban feltoltétt informaciokat, a nevére
korabban kiallitott eRecepteket, tud az ellatasrol adatot szolgaltatni az EESZT
felé, és a rendelt készitményekrdl tud eReceptet feltdlteni a felhdbe.


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=73ce1310b1&e=745279b5fe

FIGYELEM: A helyettesit6 orvos megbizasa, illetve annak a megszinése
kapcsan (is) felmerul a jogosultsagok/ hozzaférések aktualizalasanak kérdése.
A helyettesit6 orvost nem elég kivenni a helyi orvosi szoftverbél, mert ettél még
a miniHIS-ben a praxis nevében tovabbra is eljarhat. Ezért adatvédelmi
szempontbdl (is) elengedhetetlen a VMATRIX folyamatos karbantartasa.

A Netdoktorban a helyettesités kétféle médon lehetséges:

1. Adatbazisok dsszekapcsolasa
2. Felhasznaldi fiokok Iétrehozasa a helyettesiteni kivant Netdoktor
licenszben (ha az adatbazisok dsszekapcsolasa nem megoldhato)
Adatbazisok o6sszekapcsolasa

Ha a kornyezetek ugyanazon a szerveren talalhatoak, akkor megoldhato kettd
vagy akar tobb praxis 0sszekapcsolasa. Ebben az esetben a felhasznalé a
sajat Netdoktor kornyezetébe Iép be és néhany kattintassal tud valtani a
helyettesitendd orvos(ok) paciens listaja és a sajat listdja k6zott. Ehhez a jobb
fels6 sarokban talalhaté beuszé menidre (sajat név) kell kattintani majd a
"Profil" lehetéséget kell valasztani. Ezen pont bal aljan talalhat6é a helyettesités
rész, itt be kell jeldlni melyik praxis(okat) szeretnénk latni/helyettesiteni, majd a
bal fels6 mentés gombbal tudjuk véglegesiteni ezt. Ismételten a beuszé menit
kell valasztani, majd "Helyettesités" opciot.
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Nagyitashoz kattintson a képre
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Nagyitashoz kattintson a képre

Ezutan a paciens lista felett meg fognak jelenni a helyettesiteni kivant orvosok
nevei, alatta a hozzajuk tartoz6 paciensekkel.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Amelyik orvost valasztjuk ki, annak a paciensei fognak megjelenni a listaban.
Felhasznaldi fiokok létrehozasa a helyettesiteni kivant Netdoktor
licenszben
Ha az adatbazisok oOsszekapcsolasa nem megoldhatd, akkor felhasznaldi
fiokokat kell létrehoznunk azoknak az orvosoknak, akik helyettesiteni
szeretnének egy masik orvos praxisaban. Ekkor a sajatjuk helyett a
helyettesitendd orvos Netdoktor kornyezetébe kell bejelentkezniuk a sajat

felhasznaléi fidkukkal.

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?



A NetDoktor széles korl funkcionalitdsaval szamos olyan lehetéséget kinal,
amellyel gordulékenyebbé teheti munkajat. A szoftver testreszabasaban ezzel
az allando hirlevél rovattal szeretnénk segiteni. Kovesse utmutatonkat és allitsa
be a NetDoktort az Onnek megfelelé médon!

Szabadsag, rendelési idé6 megvaltoztatasa

Amennyiben szabadsag vagy egyeb okok miatt rendelési idejét atmenetileg
szeretné megvaltoztatni, kovesse az alabbi utmutaté lépéseit!
A jobb felsé sarokban kattintson a Profil gombra, majd a Praxis menture.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutaté attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.

Tappénzes felulvizsgalat rogzitése

Tappénzes felulvizsgalat rogzitésére van lehetéséguk a NetDoktor fellletén. A
tappénzes napldéban az adott naploszamra visszakeresve kivalasztjak a
megfelelé sort, és a végén lévdé zOld ceruzara (1.) kattintva a tappénz
szerkesztésébe |épnek. Majd az oldal aljan talalhaté tappénzes igazolas
menuponthoz szukséges navigalni. A létrehozott igazolasok kozul kivalasztjak
azt, amelyikhez szeretnének a tappénzes fellulvizsgalati jelzést tenni. Az
igazolashoz tartozo, sorvégén lévdé zold ceruzara kattintanak, majd az
igazolason belul bepipaljak a felllvizsgalat checkboxot (2.), és amennyiben a
felUlvizsgald féorvos kéri, a TP felulvizsgalati megjegyzés mezébe (3.) barmit
be is tudnak irni. Amikor elkészult, akkor a mentés gombot megnyomjak. A
tappénzes felulvizsgalat és a megjegyzés mez6 tartalma nem jelenik meg a
kinyomtatott igazolason, csak a programban az adott igazolas sor megjegyzés
oszlopaban.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Ellatas altalanos beallitasai

Az ellatas beadllitasa alapvetd fontossagu a napi munkavégzés hatékonysaga,
kényelme szempontjabdl. Eppen ezért minden NetDoktor felhasznalé szamara
javasoljuk, hogy haladjon végig az alabbi |épéseken.

Ellatas nézet

Ha szeretnénk testreszabni az ellatas kinézetét akkor az ezzel kapcsolatos
bedllitisokat a Beallitasok -> Ellatas -> Altalanos -> Ellatas nézet alatt
talaljuk. Itt tudjuk megadni, hogy az Alapértelmezett ellatas nézet Integralt
vagy Kompakt legyen...
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Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutatoé attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.
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Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket a gyakran felmerilé kérdések megvalaszolasaval.

Jogositvany alkalmassagi feltétel

Jogositvany alkalmassagi feltételek kibévitésre kerultek a NetDoktorban. Ezek
kozul azokat, amelyeket az EESZT befogad, zold szinnel jelenitjlk meg a
dokumentum létrehozasakor. Amennyiben csak zold szinnel jelzett feltételeket
adnak meg az alkalmassagiban, akkor a szokasos moédon tudjak az EESZT- be
tolteni. A nagyon specialis feltételeket, mint pl.: mivégtag/merevitett végtag (3.
pont), a fogadd BM rendszere tovabbra sem engedi a TER-be kiildeni. Ebben
az estben a régi fajta jogositvany alkalmassagit javasoljuk kinyomtatni.

Jogositvany korlatozasok lista

Latasherrekeio éshagy védelem
Szemiveg
Kentakuencee

Szem letakarssa
Szemuveq vagy kontakiancss

‘SpeCialis optKal segéaeszroz
Hallokészulekkommunikacios segédeszkoz
Mivéglagimerevitett végtag

FaI36 vagIagprotzismersvitett vagtag
Alsé végiagprotzisimersvitett vigtig

Nagyitashoz kattintson a képre

Ugyfélszolgalati Help ablak elérése

Support idopontfoglalas

Az ugyfélszolgalat hatékonyabb miikodése érdekében elindult Support
eldjegyzés szolgaltatasunk.

A NetDoktorba épitett Helpdesk naptar segitségével az orvos vagy asszisztens
a meég szabad idépontok kozul kivalaszthatja a szamara megfelelét. Az adott
téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandd ugyet rovid leirassal
lathatja el, mely kollégaink szamara hasznos informacié. A téma meghatarozza
a foglalhaté idétartamot. A szolgaltatas hasznalatahoz kovesse az alabbi
lépéseket!

1. Kattintson a NetDoktoron beliil a jobb felsé sarokban talalhato telefon
ikonra.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A részletes utmutaté attekintéséhez kattintson az alabbi gombra.

Jogositvany alkalmassagi - fontos informacidk

Mostantél csak a mentés gombot taladljuk a jogositvany érvényességi
feluleten!

A mentés gomb elinditja az adatfeltoltési folyamatot. Amennyiben az EESZT
ellendrizte a strukturalt adatokat, és nem talalt kozottik hibas adatot, ugy
tovabbitja azokat a BM felé. Ez néhany masodperctél akar egy-két percig is
eltarthat. Fontos, hogy a felhasznalé megvarja a folyamat végeét, vagyis amikor
a lekérdezett igazolas statusza ,Renderelt” allapotrdl ,Kézbesitett” allapotra
valt. Ugyanis csak ekkor tudjuk megtekinteni a PDF visszaigazolast, amely egy
két oldalas dokumentum. Amennyiben azt latja a felhasznald, hogy sikeres a
feldolgozas, akkor minden rendben. llyenkor érdemes megkérdezni a pacienst,
hogy otthonrdl, ugyfélkapun keresztul szeretné-e a jogositvany hosszabbitast
elinditani. Ha igen, akkor nincs szukség semmilyen igazolast kinyomtatni.

JOGOSITVANY HOSSZABBITAS
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Amennyiben sikertelen a feldolgozas, akkor a visszaigazolas els6 oldalan
szerepel egy hiba lista.

Ha a felhasznal6é a hibauzenet alapjan megtalalja, hogy mely adatokban van
eltérés, és javitani tudja, akkor lehet6ség van uj igazolast felkildeni. A hibas
igazolast nem lehet modositani, de még torolni se. Csak azt az igazolast lehet
visszavonni, ami hibatlanul készult el. A probléma altalaban abbdl adddik, hogy
a paciens medikai szoftverben tarolt torzsadatai nem egyeznek a BM altal
nyilvantartott adatokkal. Ezért célszer(i a jogositvany érvényességi igazolas
kidllitasat el6szor a paciens torzsadatainak ellenérzésével kezdeni. Gyakori
hibak: a szuletési név rogzitése a férfiaknal is kotelezd, a masodik keresztnév
az anyja neve mez6ben is kotelez6, a szuletési hely megadasakor a személyi
okmanyon szerepl6 teljes adat kotelez6, a szlletési orszag megadasa is
kotelezb. (Viszont a jelenlegi rendszer a lakcimet nem ellenérzi.) A személy
azonositasara harom igazolvany tipus kozul lehet valasztani.

Amire érdemes odafigyelni, hogy ha lejart egy okmany érvényessége,
akkor az az informatikai rendszerekben a veszélyhelyzetre vonatkozé
szabalyozas ellenére is érvénytelen. Amennyiben javitast kdvetéen sem lesz
sikeres a feldolgozas, akkor ki kell nyomtatni a visszaigazolast (elegendd a
masodik oldalt), és ezzel az okmany irodaba vagy kormanyablakba kell
iranyitani a pacienst, mivel ez esetben az otthoni Ugyintézésre nincs lehetfseg.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkul...
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesulni
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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