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NetDoktor

TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Kedves Doktorné / Doktor Ur!

Kedves Asszisztens!

Uj telefonkozpont a DeriCom-nal !

Tisztelt Ugyfeleink!

Az elmult id6szakban jelent6s fejlesztést hajtottunk végre céglink
call-center rendszerén, annak érdekében, hogy Ondk gyorsabban
elérhessék munkatarsainkat, és ezaltal még magasabb szinten tudjuk
Onéket kiszolgélni, szoftver tdmogatést nyujtani.

Jelenleg minden kapcsolattartéhoz kiilon mobiltelefonszam tartozik,
ez hamarosan megvéltozik. Jové hétfétol (2022.11.21-t6l) 1
kozponti szadmon érheti el az 6sszes kollégat, és egy gyors
telefonos menu alapjan telefonja nyomégombjai segitségével
fogja tudni kivalasztani, hogy kivel szeretne beszélni. Ezen a
szamon nem csak technikai segitséget lehet kérni, hanem a
szerz6désekkel pénziigyekkel foglalkozé kollégat is.

Ha a kivdlasztott kapcsolattarté nem kapcsolhaté pl.: foglalt, a vonal
automatikusan tovabblép a kovetkez6 kapcsolattartéra, amig
valamelyik kollégankat el nem éri. Ha esetleg minden kapcsolattarté
foglalt, arrél egy hanglizenet fog tajékoztatast adni.

Ezaltal a support elérhetésége nagymértékben javulni fog,
kevesebbszer fordulhat el6 olyan eset, hogy varnia kell egy
kollégank visszahivasara.

A kdzponti szam a mar Onok altal ismert eddigi szamunk:

+36 1 599 9740
Ezen a szamon a kovetkezd menii fogadja Onodket:

1-es gomb: Uj érdekl6d6

2-es gomb: Pénzugy

3-as gomb: Technikai segitség
1-es gomb: Akos
2-es gomb: Istvan
3-as gomb: Gergd

4-es gomb: Viktor
5-6s gomb: Zoli



https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=9f5178989e&e=745279b5fe
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Nagyitashoz kattintson a képre!

Abban az esetben, ha minden kapcsolattarté foglalt, prébalja meg a
NetDoktor HELP fellleten keresztul felvenni Vellink a kapcsolatot.

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto:

Kategoriavalaszté (2]
1. NetDoktor v
2. Ellatas v
9. Vényiras v
3. Allandé gyogyszer v
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A kategoria és a prioritds megadasa utan az alabbi lehet6ségek kozul
valaszthat:

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto:
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Nagyitashoz kattintson a képre!

o Az Uzenet rész kivalasztasaval a program kezeléfeliiletérdl
kézvetlenll megirhatjak, hogy a program mely részén akadtak
el, és hogy miben tud az ligyfélszolgalat a segitséglkre lenni. Ha
a probléma leirdsdhoz képernybéképet is csatolnak, ugy
kollégaink még inkdbb felkészlilten tudjak felvenni az tgyféllel a
kapcsolatot.



e Az Idépontfoglalds rész arra szolgal, hogy naptar segitségével
az orvos vagy asszisztens a még szabad idépontok kozil
kivalaszthatja a szamara megfelelét, és idépontot foglalhat. Az
adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandé
Ugyet rovid leirdssal lathatja el, mely kollégdink szdmara
hasznos informécié. A téma meghatdrozza a foglalhaté
idétartamot.

e A Hibajegy kivalasztdsaval az lgyfelek a program mukoédése
kdzben tapasztalt problémakat jelezni tudjak felénk. A hiba
eléforduldsdnak kivalasztdsa utdn a szabad széveges mezében a
problémardl adott részletes leirdssal, és esetleg képernydkép
csatolassal a hiba javitdsat 6k maguk is hatékonyan tudjdk
segiteni.

e A Fejlesztési igény részben megfogalmazhatdk a program
bévitésével vagy akar a kezeldfellletének a kialakitasaval
kapcsolatos igények.

Azért is javasoljuk az On-line kapcsolatfelvételt, mert ezt
CRM/HelpDesk rendszeriink minden esetben rogziti, és az itt
jelzett problémakkal, Gizenetekkel kapcsolatban minden
esetben visszajelzést fog kapni, illetve a probléma kezelése
rendszeriink altal biztositott, kontrollalt médon fog torténni.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

neélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B
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