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Szakorvosi javaslatok letoltése,

feltoltése

Végre megérkezett a szakorvosi javaslatok letoltésének lehetdsége.
A NetDoktor letolti az EESZT rendszerébe szabdlyosan,
szakorvosi javaslat feltoltése utjan keletkezett EHR
dokumentumokat. A letoltésikhdéz EESZT kapcsolat szikséges.
Amennyiben mar létezett is ilyen javaslattal felvitt dllandé gyégyszer,
akkor annak lejarati ddtumat automatikusan meg is hosszabbitja a
program.

Valasszon egy allando gyogyszert!
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1 AERIUS 5MG FILMTABLETTA 30x ALT este 1 tabl. 0 nagig - 2 F

6 ALGOPYRIN 500 MG TABLETTA 20x buborékcsomagolasban ALT 1xftabl, 126 na 86 napig 2022.08.20.

Amennyiben Uj a javaslat, akkor lehetéség van egy ajanlott
készitmény (ha van ilyen a szakorvosi javaslatban) vagy a
hatéanyagnak megfeleld készitmény kivalasztasara, és a NetDoktor
kiegésziti a javaslati részt a szakorvosi javaslat adataival.


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=ffa473716e&e=745279b5fe

Szakorvosi javaslat tamogatassal torténtd gyogyszerrendeléshez - d...
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A szakorvosok részére pedig, igaz Uj fellleten, de tovdébbra is
lehetdség van szakorvosi javaslatot feltdlteni az EESZT rendszerébe,
akar egy javaslatra tobb készitmény kivalasztasaval is.

Szakorvosi javaslatok - dr. Teszt Angéla Amalia
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Uj telefonkozpont a DeriCom-nal! -

Frissitett

Tisztelt Ugyfeleink!

Az elmult id6északban jelentfs fejlesztést hajtottunk végre céglink
call-center rendszerén, annak érdekében, hogy Onék gyorsabban
elérhessék munkatarsainkat, és ezaltal még magasabb szinten tudjuk
Onéket kiszolgalni, szoftver tAmogatdast nyujtani.

Jelenleg minden kapcsolattartéhoz kiilon mobiltelefonszam
tartozik, ez hamarosan megvaltozik. 2022.11.21-t6l egy
kozponti szadmon érheti el az 6sszes kollégat, és egy gyors
telefonos menii alapjan telefonja nyomégombjai segitségével
fogja tudni kivalasztani, hogy kivel szeretne beszélni. Ezen a
szamon nem csak technikai segitséget lehet kérni, hanem a
szerzddésekkel pénzligyekkel foglalkozé kollégat is.

Ha a kivalasztott kapcsolattarté nem kapcsolhaté pl.: foglalt, a vonal
automatikusan tovabblép a kovetkez6 kapcsolattartéra, amig
valamelyik kollégankat el nem éri. Ha esetleg minden kapcsolattarté
foglalt, arrél egy hanglizenet fog tdjékoztatast adni.

Ezdltal a support elérhetésége nagymértékben javulni fog,
kevesebbszer fordulhat el6 olyan eset, hogy varnia kell egy kollégank
visszahivasara.

Az uj telefonkozpont tesztidészaka 2022.12.02-ig (péntek)
tart. Ezen idészak alatt kérjiik Onéket, hogy az itt megadott
kozponti szamot tarcsazzak, és a megfelel6 menipontot
kivalasztva prébaljak meg elérni kollégdinkat a felmeriilé
kérdéseikkel. Az eddig hasznalatos mobiltelefonszamaink is



élnek 2022.12.02-ig, de az uj telefonkézponton beérkezo
hivasok els6bbséget élveznek ezen idészak alatt. 2022.12.05.
hétf6tél beérkezé hivasokat csak a kozponti szamon
fogadunk, a korabbi kozvetlen mobiltelefonszamainkon a
tovabbiakban csak nagyon korlatozottan, vagy egyaltalan
nem lesziink elérhetéek.

A kdzponti szam a mar Onok altal ismert eddigi szamunk:

+36 1 599 9740
Ezen a szamon a kdvetkezé menii fogadja Ondket:

1-es gomb: Uj érdekl6d6
2-es gomb: Pénzugy
3-as gomb: Technikai segitség
1-es gomb: Akos
2-es gomb: Istvan
3-as gomb: Gergd
4-es gomb: Viktor
5-6s gomb: Zoli

Nagyon fontos, hogy a 3-as gomb megnyomdsa utan a
tecnikai segitséget nyujté kollégat csak akkor tudja
kivalasztani, amikor az automata végig mondta a teljes meni
tartalmat, tehat elhangzott a 9-es, visszatérés az el6zé
menilipontba is. Erre azért van szlkség, mert eléfordulhat, hogy
nem mindenki emlékszik Onék kdzll, hogy ki a szédmara kijeldlt
kapcsolattartd, igy megeldzzik a bejové hivasok torlédasat az 1-es
menlponton lévd, technikai tdAmogatast nyujté kolleganal.

A Abos Bring X), 62 éves 104 664 072 e o
Sa ) 228 Nosava, 356 g 2 %0102 18EHsII61S 65 s o on

[ = 00 CEID (XETD

Abes Brind elgzmények (941 db ellatas )

Anamnézis Gsszefoglalo

221108 8
A1017.9
22200144 Vizsglat
20720900 @

Ezils
Q@ED ik 24en

Diagnézis

BB acomirex anarisné 19741102 7678 ADalget NS RISHO® 3kt megnetegenés S7éket moontinenia

0912 108 Busapest X

9000 10470224 8131 Satmorbazsok Enatorak

i B A
egyén veressieptelenseg (5) 1338
2022.02.24. indulé)
5

5 B AkyJsnes G509 540 199002 15 A5 Karmacs.

[ ] 101901

2141102
104 584 072

Ertokesitisivezets.
1170 Budapest XV, 523620580 liget 37 A1B 2715,

Nagyitashoz kattintson a képre!

Abban az esetben, ha minden kapcsolattarté foglalt, prébalja meg a
NetDoktor HELP fellleten keresztul felvenni Vellink a kapcsolatot.




Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto:
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A kategoria és a prioritds megadasa utan az alabbi lehet6ségek kozul
véalaszthat:

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto:
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Uzenet Idépontfoglalas Hibajegy Fejlesztési igény
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Nagyitashoz kattintson a képre!

e Az Uzenet rész kivélasztasaval a program kezeléfeliiletérsl
kézvetlenll megirhatjak, hogy a program mely részén akadtak
el, és hogy miben tud az ligyfélszolgalat a segitséglkre lenni. Ha
a probléma leirdsdhoz képernyb6képet is csatolnak, ugy
kollégaink még inkdbb felkészlilten tudjak felvenni az tgyféllel a
kapcsolatot.

o Az Idépontfoglalas rész arra szolgal, hogy naptar segitségével
az orvos vagy asszisztens a még szabad idépontok kozil
kivalaszthatja a szamara megfelelét, és idépontot foglalhat. Az
adott téma egy lista segitségével adhaté meg, a megoldandd
Ugyet rovid leiradssal lathatja el, mely kollégdink szamara
hasznos informécié. A téma meghatarozza a foglalhaté
idétartamot.

o A Hibajegy kivalasztasaval az Ugyfelek a program mikodése
kézben tapasztalt problémakat jelezni tudjak felénk. A hiba
eléforduldsdnak kivalasztdsa utadn a szabad széveges mezében a
problémardél adott részletes leirdssal, és esetleg képernybkép
csatolassal a hiba javitdsat 6k maguk is hatékonyan tudjdk
segiteni.

e A Fejlesztési igény részben megfogalmazhaték a program
bévitésével vagy akar a kezeldéfellletének a kialakitasaval



kapcsolatos igények.
Azért is javasoljuk az On-line kapcsolatfelvételt, mert ezt
CRM/HelpDesk rendszeriink minden esetben roégziti, és az itt
jelzett problémakkal, izenetekkel kapcsolatban minden
esetben visszajelzést fog kapni, illetve a probléma kezelése
rendszeriink altal biztositott, kontrolldlt médon fog torténni.

NetDoktor Paciens mobil applikacio -

Kérdoivek

A NetDoktor medikai rendszerbél paciensei szamara
kérddéiveket kiildhet, melyeket 6k a Paciens applikacion beliil
érnek el és tolthetnek ki. Kitdltés utdn a paciensek az applikacién
keresztill vissza is kiildhetik Onnek a kérddivet, melynek kiértékelése
ezutdn rogton lehetévé valik a NetDoktor medikai rendszeren
belll paciense dokumentumtaraban és elézményei kdzott. Az alabbi
videdban a kérdoéiv kiildés lépéseit lathatja. Az Osszedllitds a
Paciens applikaci6 és a NetDoktor medikai rendszer felhasznaldi
szamdra egyarant hasznos informaciét tartalmaz, ezért akar betegei
figyelmébe is ajanlhatja azt.

NetDoktor Paciens Applikacio
Tartsa kezben egészséget!

Beallitasok a NetDoktorban

Hogyan szabjuk testre a szoftvert?

A NetDoktor széles kord funkcionalitdsaval szdmos olyan lehet6séget
kindl, amellyel goérdilékenyebbé teheti munkajat. A szoftver
testreszabasdban ezzel az allandé hirlevél rovattal szeretnénk
segiteni. Kdvesse Utmutatdonkat és allitsa be a NetDoktort az Onnek
megfelel§ médon!

NetDoktor Lite

A NetDoktor Lite, a medikai rendszer tabletekre és
okostelefonokra optimalizalt verzidja. Leginkdbb azoknak
ajanlott, akik nem csak PC-n szeretnék haszndlni a NetDoktort,
hanem mas okos eszk6zokon is, valamint szakorvosoknak, akik nem
haszndljak ki a NetDoktor funkcidinak nagy részét, mégis egy teljes
értékd medikai rendszerrel szeretnének dolgozni.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A Lite verzi6 bekapcsolasdhoz Iépjen a Bedllitdsok (1) —
Alkalmazas (2) — Altaldnos menipontra (3), itt az Alkalmazas
felilete (4) opciot kell atallitani Lite verzidra
(5). A NetDoktor Lite verziéo beallitasi lehetéségeirdl korabbi
hirleveliinkben olvashat bévebben.

Részletek

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket a gyakran felmerllé kérdések megvalaszoldsaval.

A miniHIS atveszi a NetDoktor szerepét?

Réviden, nem. Az egészségligyi ellatérendszer megujitasat célzé
intézkedés csomag részeként benydljtasra kerilt egy a medikai
szoftvereket érinté javaslat. A javaslat nem jelenti azt, hogy az
alapelladtds résztvevsi szédmara kotelez6 lenne az OKFO Altal
fejlesztett miniHIS programra torténé atallds. Az elGterjesztés arrdl
sz6l, hogy azok a szoftverek, amelyek az EESZT és maés allami
rendszerek felé a kotelezd adatszolgaltatidsra vonatkozé eléirasokat a
2024-ig sz6l6 turelmi id6 elteltével sem képesek teljesiteni, nem
lesznek alkalmazhatéak a praxisokban. Vagyis azok a medikai
rendszerek j6véjét illetd taldlgatdsok, melyek szerint az OKFO &ltal
fejlesztett miniHIS egy kodzpontilag kotelezévé tett szoftverré 1ép el6
tévesek.

Boévebben

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nélkul...
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesiini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrdl,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas



https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=3c0a5d2b8d&e=745279b5fe
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=b67d646057&e=745279b5fe
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=444b60bd0f&e=745279b5fe
mailto:info@dericom.hu
mailto:info@dericom.hu
http://www.dericom.hu/
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=e844468413&e=745279b5fe

