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NetDoktor lassulások oka és megoldása
Tavaly év végén hírt adtunk a NetDoktor szerverpark bővítéséről, ami az akkori terhelések, illetve a NetDoktor praxis számainak
növekedéséből adódó lassulásokat oldotta meg.  
Január eleje óta azonban újabb lassulások voltak érzékelhetőek egyes praxisokban, főként a hétfő délelőtti
időszakokban. Rendszerünk alapos kivizsgálása után megállapítottuk ezen lassulás okát. Az év eleje óta olyan mértékben
növekedtek meg az EESZT felé történő tranzakciók számai (fertőző betegség bejelentés, COVID tesztek felküldése, praxisközösségi
tevékenységek küldése, e-GYSE, e-beutalók, OMSZ foglalás, jogosítvány alkalmassági küldése, oltási adatok lekérése stb.), hogy
ezek mellett a hétfői nagy mennyiségű gyógyszerfelírások beküldése lelassította a NetDoktor-EESZT kapcsolatot. Ehhez hozzájárult
még az EESZT gyakori központi lassulása is, ezért időnként torlódtak az EESZT-be felküldendő adatok, azaz mint egy forgalmas
útszakaszon a sok mellékútról jövő forgalom forgalmi dugókat alakított ki, ami időnként lelassította a NetDoktort.
Fejlesztő és üzemeltető kollégáink a probléma feltárása alapján kidolgozták azt a módszert, amivel a NetDoktor-EESZT közötti
adatcsatorna teljesítményét, áteresztő képességét jelentősen sikerült növelni.
Az eddigi "négysávos utat" ami a hirtelen megnövekedett terhelést már nem tudta csúcsidőkben elvezetni, "32 sávossá"  alakították át,
amin már nem lesz adattorlódás, illetve forgalmi fennakadás a fenti okok miatt.
Ezt a fejlesztést a mai nap során aktiváljuk az összes NetDoktor praxisban, így remélhetőleg a következő hétfőn már nem éreznek
lassulást egyetlen praxisban sem. 
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Új előjegyzési lehetőségek mellett a megszokott
előjegyzési mód is marad

Előző hírlevelünkben hírt adtunk arról, hogy jelentősen bővítettük a NetDoktor naptár foglalási lehetőségeit, melynek célja az volt, hogy
sokkal hatékonyabban lehessen szervezni a betegellátást, és menedzselni a különböző időigényű rendelési tevékenységeket. 
Felhasználóink pozitívan fogadták az új lehetőségeket, többen azóta hatékonyan használják is azokat. Azonban néhányan
Önök közül szóvá tették, hogy az eddig megszokott előjegyzési metodika megváltozott, ebből adódóan nehézségeik támadtak az
előjegyzések során.
Az Önök visszajelzései alapján kiegészítjük az új naptári lehetőségeket egy olyan beállítással, ami alapján Önök az előzőleg
már megszokott módon tudják kezelni az előjegyzési naptárat. Lehetőségük van arra, hogy fokozatosan, - amikor arra
megfelelő idejük és lehetőségük adódik -  térjenek át a magasabb szintű szolgáltatásokat biztosító új naptárra. Ez a fejlesztés a jövő
hét elején már elérhető lesz.
 

Az új naptárfunkciók használatában újabb oktató videónk segít:



A naptárfunkciók teljes körű használatához az alábbi videóban látható technikai beállítások elvégzése is szükséges:

 Újdonság a gyógyszeradagolás beállításában
Új lehetőséggel bővült a gyógyszerek és más készítmények egyéni adagolás rendelése. A gyakoriság szerinti adagolás számtalan
módon írható fel, amivel a NetDoktor igyekszik pontosan számolni.

https://youtu.be/mHvBwuHvTDY?t=2
https://youtu.be/Dp2Llyfze3w


Nagyításhoz kattintson a képre!

Lehetőség van a napszak szerinti adagolás megadására is. Ezekkel a beírt adatokkal is számol a NetDoktor, de fontos, hogy lehetőleg
mindig ellenőrizzük a számolt eredményt, és ha úgy véljük nem helyes, akkor írjuk át a szerintünk megfelelő számra a végeredményt.

Nagyításhoz kattintson a képre!

Mindezeken felül még arra is van lehetőség, hogy ciklikusan, napi bontásban adjunk meg adagolást, ha csak így adható pontos
dozírozás (pl.: vérhígító).

Nagyításhoz kattintson a képre!

A páciens COVID státuszának megjelenítése
A páciens infó panelen lévő CVD jelzés fölé húzva az egeret átfogó információt kap páciensének COVID státuszáról, ennek részleteit
lentebb láthatja. Az adatok az EESZT-ben tárolt, elmúlt 6 havi adatai alapján frissülnek.
A felső páciens infó sorban mostantól a CVD jelzés a páciens aktuális COVID státuszát ill. COVID fertőzéssel kapcsolatos
veszélyeztetettségét jelzi. A forrás adatokat az EESZT-ben az utolsó 6 hónapban rögzített adatok szolgáltatják.
Ha a gomb fölé visszük az egeret, akkor a megjelenő leíráson a páciens covid állapotával kapcsolatos információkat láthatjuk:
A CVD gomb színének jelentése: ZÖLD: védett a fertőzéssel szemben.
Azaz az utolsó oltás vagy az utolsó fertőzés 6 hónapon belül megtörtént.



Nagyításhoz kattintson a képre!

NARANCS: nem védett a fertőzéssel szemben. 
Volt oltás vagy átesett fertőzésen, de régebben, mint 6 hónap.

Nagyításhoz kattintson a képre!

PIROS: - veszélyeztetett. Nem esett át betegségen és oltást sem kapott.
SZÜRKE - nincs adat az EESZT-ből.
Ha megnyomjuk a CVD gombot, akkor a praxis pácienseinek COVID védetségének összesített listáját mutatja.
Ez a lista már tartalmazza a 3. illetve a 4. COVID elleni oltást is, a fertőzési és a PCR teszt információkat is.



Nagyításhoz kattintson a képre!

Az eljárásrend margójára



Fertőzőbeteg jelentés, RAT feltöltés és mintavételezés, mint praxisközösségi tevékenység beküldése az EESZT-be a
NetDoktorból.

Gyakori Kérdések - Válaszok
Hírleveleinkben ezzel az állandó rovattal szeretnénk segíteni kedves ügyfeleinket a gyakran felmerülő kérdések megválaszolásával.

Praxisközösségi / Prevenciós naptárbejegyzések
A NetDoktor naptárjában és az ellátás során lehetőség van prevenciós ellátások adminisztrálására. A naptárban fel tudnak
venni prevenciós napokat és meg tudják határozni, hogy milyen időszakokban legyenek prevenciós ellátások. Útmutatónkban a
beállításokat lépésről lépésre bemutatjuk.

Praxisközösségi pontok felküldése az EESZT-be
Ahhoz, hogy biztosan felkerüljenek az EESZT-be az ellátás során rögzített Praxisközösségi tevékenységek fontos, hogy az ellátás
nyitás előtt csatlakozzanak az EESZT-be, és csak ezt követően nyissanak ellátást pácienseiknek.

Praxisközösségi vezető - Statisztikák megtekintése
A Praxisközösségi vezető néhány egyszerű beállítás végrehajtásával nyomon követheti a praxisközösségi tagok
tevékenységét. Útmutatónkból lépésről lépésre megismerheti ennek menetét.

Rendeljen bárhol, bármikor kompromisszumok nélkül…

Részletek

Útmutató
megtekintése

Útmutató
megtekintése

https://www.netdoktor.hu/az-eljarasrend-margojara/
https://www.netdoktor.hu/uploads/prevencios_ellatasok_naptarban.pdf
https://www.netdoktor.hu/uploads/praxiskozossegi_statisztikak_megtekintese.pdf
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Maradjunk kapcsolatban!
Továbbra is várjuk NetDoktorral kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit,
melyek alapján segítő videókat készíthetünk Önnek és kollégáinak.
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