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NetDoktor

TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Tisztelt Ugyfeliink,

Kedves Doktorné, Kedves Doktor Ur!

Ismét elérkeztink egy év lezarasahoz.

A DeriCom Kft. egész csapatanak a nevében koszonom valamennyi
Felhasznaléonknak, Partneriinknek az egész éves ko6zdés munkat és
egyuttmiikodést!

Szokasunkhoz hiven ez alkalommal szeretnénk Ont tajékoztatni a 2022-ben
torténtekrdl.

Esemeényekben, sikerekben és kihivasokban gazdag
2022-es esztenddt hagyunk magunk mogott.

e A netdoktoros praxisok szama 2022 koézepén atlépte az 1000-t. Mara
mar tébb mint 13 ezer paciens él folyamatosan a NetDoktor Paciens
lakossagi mobil applikacio lehetéségeivel.

e 2022 aprilisaban az utols6 MedMaxPro-s felhasznalonk is
NetDoktorra valtott. Idén igy cégink mar teljes kapacitasaval tudott a
NetDoktor és a hozza kapcsol6dd orvosi é€s lakossagi mobil applikacié
fejlesztésére és Ulzemeltetésére Osszpontositani, valamint a support
mindségét és a belsd tgyviteli rendszerinket fejleszteni.

e Tovabb béviilt csapatunk. Uj fejlesztdé és (igyfélszolgalatos
munkatarsak érkeztek hozzank.

e Irodat valtottunk. A Bp. IX. kertletbél a XIll. kerlleti U] telephelyiinkre
koltoztunk.

o Bevezettiink egy uj IP telefonk6zpontot, és a helpdesk funkciot. Az Uj
rendszer a NetDoktor support csapat elérhetéségét javitja.

e Tovabb fejlesztettilk a NetDoktor szerver parkunkat. JelentGsen
noveltik a rendszer biztonsagat és védelmét egy Uj tlizfal technolégia
bevezetésével.

e Idén is jelentds fejlesztések torténtek mind a NetDoktor medikai
szoftverben, mind az orvos és paciens mobil applikaciok terén.

Mobil applikaciék az On szolgalataban

Buszkék vagyunk arra, hogy ma mar tébb mint 13 ezer paciens hasznalja
rutinszeriien a mobil app-ot. A felhasznaldk az alkalmazason keresztiil iratjak
fel allandé gyogyszereiket, foglalnak idépontot, konzultalnak vagy épp kérnek le
tappénz igazolast vagy beutaldt haziorvosuktol.

A lakossagi mobil applikaciét alkalmazé praxisok visszajelzései alapjan
ezekben a praxisokban jelentésen csokkent a betegforgalom. Az app
hasznalata oriasi segitség mind az orvos mind az asszisztens szamara az app


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=86e0ece194&e=745279b5fe

hasznalata.

Ezért batran javasoljuk minden olyan partneriinknek a paciens mobil app
bevezetését pacienturajukban, akik még ezt nem tették meg. Ehhez céglink
minden tamogatast megad.

NetDoktor szakorvosi és maganorvosi praxisokhoz is

A haziorvosi funkciok fejlesztése mellett (pl. praxiskdzosség, EESZT, naptar
és el6jegyzés, vényiras funkciok, kérddivek, vizsgalati panelek, COVID és
influenza oltasi folyamatok tamogatasa, stb.)

jelentés fejlesztéseket hajtottunk végre az ligyeleti, szakorvosi és
maganorvosi teriileten is.

Létrehoztuk a NetDoktor Lite verziéjat, ami mobiltelefonra és tablagép
eszkozokre lett optimalizalva. A NetDoktor Lite egyszer( felllete optimalis
megoldas a magan praxisok szamara. Jelentds fejlesztések torténtek
négyoégyaszati, fogorvosi, esztétika-plasztikai, bdérgyogyaszati, szemészeti,
diabetologiai ill. recepcids, el6jegyzési és a szamlazasi terileteken is.

Ezek eredményeként ma mar szamos szakorvos és magan klinika is
NetDoktorral rendel.

2022 nem csak eredményekben, de nehézségekben
és kihivasokban is gazdag év volt.

A valtozo jogszabalyi kornyezet jelentés kihivast jelent az alapellatasi
szoftver gyartok szamara. A kormanyzat centralizacios torekvései az
egészseégligyben, az agazatra vonatkozd szigoru akkreditacios ill.
biztonsagtechnikai eldirasok miatt a piacon mikddé régebbi technoldgiara
épuld haziorvosi szoftverek sorra szlinnek meg.

A NetDoktor technolégiajanak és folyamatos fejlesztésének kdszonhetéen az
Osszes EESZT, NEAK és NNK altal tamasztott kovetelményt szinte elséként
teljesitette és teljesiti a jovében is.

Ennek elismeréseként és kérdéslinkre megnyugtatéd valaszt kaptunk a miniHIS
és az EESZT fejlesztési vezetdjétdl, miszerint a NetDoktor felhasznaldinak nem
kell tartania attél, hogy a jovében a miniHIS-re kellene atallniuk.

2022-ben az ismert okok miatt jelentds inflacidval kellett szembenézniink.
Jelentésen ndvekedtek a munkabérek, rezsidijak, és a szerverparkunk
Uzemeltetési koltségei az év soran tobbszor is nagy mértékben emelkedtek.
Ezért mi is arra kényszerilink, hogy érvényesitsik az Ugyfélszerz6désben
foglalt inflacid6 mértékével torténd dijemelést 2023. januar elsejétél. Ez
atlagosan 14,5%-os emelkedést jelent szolgaltatasaink dijaiban.

Mikozben szivink, lelkiink benne van ebben a kihivasokkal teli évben, kozben
egy cseppet sem veszitettlink az elkotelezettseginkbdl.

Biiszkék vagyunk ra, hogy a NetDoktor a medikai szoftverek kozott
tovabbra is a legnépszeriibb, leggyorsabban fejl6d6 és idén is a legtobb
uj felhasznaléval béviilo szoftver lett.

Tovabbra is célunk az On igényeinek maximalis kielégitése, munkaja teljes
kori tdmogatasa és az, hogy termékeink és szolgaltatdsaink révén
hosszutavon elégedett partnereink legyenek. Ezzel kapcsolatban szivesen
fogadjuk észrevételeit, javaslatait, kritikait az info@dericom.hu e-mail cimen,
ami alapjan még magasabb szint(i szolgaltatasokat nyujthatunk.

Kdszonjik a 2022. évi egyuttmikddését, és reméljik 2023-ban is a munkajat
magas szinten segit6 partnere lehet a NetDoktor és DeriCom Kft. csapata.
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Sikerekben gazdag, Boldog Uj Esztendét kivanok a
DeriCom Kft. minden munkatarsa nevében!

Udvézlettel,
Horvath Lajos
Ugyvezetd Igazgatd
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