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NetDoktor	verzió	frissítés
Gyakori	Kérdések	-	Válaszok

Mi	mindent	lehet	tudni	az	indikátorrendszerről?

Indikátor	webinár	felvételek	hamarosan
Az	 új	 indikátorrendszer	 bevezetéséhez	 kapcsolódó	 fejlesztéseinkről,	 a
NetDoktor	 indikátor	 modul	 működéséről	 tájékoztató
webináriumokat	 szerveztünk	 házi	 felnőtt-,	 illetve
gyermekorvosok	 számára.	 Az	 előadás	 során	 bemutatásra	 kerültek	 azok	 a
funkciók,	 melyek	 támogatják	 a	 teljesítményalapú	 finanszírozás
maximalizálását.
A	webinárokról	készített	videók	szerkesztésén	még	dolgozunk,	várhatóan
április	 24-e	 után	 lesznek	 elérhetőek.	 Amint	 a	 videókat	 közzétesszük,
értesíteni	fogjuk	ezzel	kapcsolatban.	Köszönjük	megértését	és	türelmét!

Support	elérhetőség	-	HELP	funkció
Tisztelt	Ügyfeleink!

2023.01.01-	 én	 bevezetett	 alapellátást	 érintő	 teljesítmény	 alapú	 finanszírozás
és	az	új	Indikátor	elvárások	miatt	ügyfélszolgálatunk	a	korábbinál	jóval	nagyobb
terhelésnek	 van	 kitéve,	 aminek	 következtében	 kollegáink	 folyamatosan
vonalban	vannak.
Annak	 érdekében,	 hogy	 hatékony	 segítséget	 tudjunk	 biztosítani,	 az
alábbiakat	kérjük	Önöktől:

Ha	 a	 kiválasztott	 kapcsolattartó	 nem	 kapcsolható	 pl.:	 foglalt,	 a	 vonal
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automatikusan	 tovább	 lép	 a	 következő	 kapcsolattartóra,	 amíg	 valamelyik
kollégánkat	el	nem	éri.	Ha	minden	kapcsolattartó	foglalt,	arról	egy	hangüzenet
ad	tájékoztatást.	Ebben	az	esetben	a	programban	megtalálható	HELP	funkció
használatát	 javasoljuk.	 Ezeket	 a	 hibabejelentéseket	 folyamatosan	 nyomon
követjük,	monitorozzuk,	és	igyekszünk	a	lehető	leghamarabb	megválaszolni.

Hibajegy	küldése	a	NetDoktorból:

Kattintson	a	HELP	ikonra	a	főmenüben.

Nagyításhoz	kattintson	a	képre

A	HELP	funkció	használatának	lépéseit	az	alábbi	módokon	tekintheti	meg:

Videós	útmutató	a	HELP	funkció	beállításairól

Háziorvosi	indikátor	rendszert	támogató

kétirányú	elektronikus	labor	kapcsolat
A	DeriCom	Kft.	az	IntegraMed	Kft.	(Corden	labor)	és	a		SYNLAB	Hungary
Kft.-	 vel	 közösen	 kétirányú	 laborkapcsolati	 átjárhatóságot	 fejleszt	 a
NetDoktorban,	hogy	a	2023.	január	1-jén	életbe	lépett	indikátor	mutatókkal
kapcsolatos	munkájukat	nagyban	megkönnyítsük.

Ez	 azt	 jelenti,	 hogy	 a	 fejlesztés	 elkészültével	 lehetőségük	 lesz	 strukturált
formában	labor	kéréseket	küldeni,	és	ami	a	legfontosabb,	strukturált	formában
labor	 leleteket	 letölteni	 közvetlenül	 a	 laborvizsgálatot	 végző	 szolgáltatótól,
annak	 érdekében,	 hogy	 a	 NetDoktor	 tudjon	 automatikusan	 dolgozni	 a	 labor
eredményekkel,	 és	 meg	 tudja	 jeleníteni	 ezeket	 a	 szükséges	 helyeken	 a
programban,	úgy	mint	az	indikátor	modulban.	

Képes,	szöveges	útmutató
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Azon	 ügyfeleink	 tudják	 majd	 igénybe	 venni	 a	 Kétirányú	 Elektronikus	 Labor
modulunkat,	akik	a	Corden	laborral	vagy	a	Synlabbal	vannak	kapcsolatban.
Az	 új	 szolgáltatásunk	 jelenleg	 tesztelési	 fázisban	 van,	 várhatóan	 rövid	 időn
belül	 mindenki	 számára	 elérhetővé	 válik	 a	 modul	 bekapcsolásával,	 és
használata	az	eddig	megszokott	módon	a	próba	időszakban	egy	hónapig
ingyenes	lesz.

Töltse	 ki	 az	 alábbi	 kérdőívet,	 hogy	 kollégáink	 segíthessenek	 Önnek	 a
laborkapcsolatot	érintő	kérdésekben:

Indikátor	kisokos
Az	 új	 indikátorrendszer	 számos	 adminisztratív	 teendőt	 jelent	 a	 praxisok
számára.	A	NetDoktor	 fejlesztéseivel	 teljes	körű	 támogatást	kívánunk	nyújtani
ezek	ellátásában.
Az	 indikátorrendszerhez	 kapcsolódó	 beállítások	 végrehajtásában	 ezzel	 az
állandó	hírlevél	rovattal	szeretnénk	segíteni	munkáját.

FV04	-	II.	PREVENCIÓS	TEVÉKENYSÉG
Kizárólag	anyatejes	táplálásban	részesült	csecsemők

aránya
Az	 anyatejes	 táplálás,	 a	 szoptatás	 előnyeinek	 kihasználása	 fontos
népegészségügyi	 érdek.	 Bizonyított	 tény,	 hogy	 az	 anyatejes	 táplálásnak
kiemelt	 jelentősége	van	a	gyermek	 testi	és	szellemi	 fejlődésében,	 illetve	 több
betegség	megelőzésében	is	jelentős	szerepe	van.
Azok	 a	 praxisok	 részesülnek	 pontozásban,	 amelyek	 elérik	 az	 ellátási
területüknek	 megfelelő	 célértéket.	 Az	 a	 cél,	 hogy	 a	 praxishoz	 tartozó
csecsemők	 minél	 nagyobb	 arányban	 részesüljenek	 kizárólag	 szoptatásban,
tehát	ne	kapjanak	tápszert
Jelentése:	 A	 háziorvosi	 szolgálathoz	 bejelentkezett	 6	 hónapos	 kor	 alatti
gyermekek	közül	azok	aránya,	akiknél	a	megelőző	6	hónapban	maximum	egy
V06C	ATC	kódot	tartalmazó	anyatej	helyettesítő	és/vagy	hipoallergén	speciális
gyógyászati	célra	szánt	tápszer	vény	került	kiváltásra.
Teendők	a	NetDoktorban:
Az	 Info	 panel	 IND	 gombja	 megmutatja	 Önöknek	 az	 adott	 indikátor	 mutató
státuszát.

Nagyításhoz	kattintson	a	képre

Részletes	útmutató	az	alábbi	gombra	kattintva	érhető	el:

Kérdőív	kitöltése
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II.	Prevenciós	tevékenység
GY03	-	Colecalciferol	(belsőleges	oldatos	csepp)

készítmény	adása
A	 colecalciferol	 hiánya	 elsősorban	 gyermekeknél	 vezethet	 súlyos	 betegségek
kialakulásához.	 Három	 éves	 kor	 alatt	 általában	 nem	 elégséges	 a	 táplálékkal
bejutott	mennyiség,	ezért	különösen	fontos	prevenciós	jelentősége	van	annak,
hogy	ez	a	korcsoport	kiegészítő	colecalciferol	kezelésben	részesüljön.
Jelentése:	 A	 háziorvosi	 szolgálathoz	 bejelentkezett	 3	 éves	 kor	 alatti
gyermekek	közül	colecalciferol	készítmény	adásában	részesültek	aránya.	Azt	a
gyermeket	 tekintjük	megfelelően	ellátottnak,	 akinek	a	megelőző	12	hónapban
legalább	 1	 alkalommal	 NEAK	 által	 támogatott	 colecalciferol	 készítményt
váltottak	 ki	 a	 patikában.	Egy	TAJ	 az	 elmúlt	 24	 hónapban	 csak	 egyszer	 kerül
figyelembevételre.

Nagyításhoz	kattintson	a	képre

A	beállítások	végrehajtásához	tekintse	meg	útmutatónkat	az	alábbi
gombra	kattintva:

III.	Gondozási	tevékenység
FV08	-	Hyperuricaemia	szűrés	diabetes	mellitusban

és/vagy	hypertonia	betegségben	szenvedők	körében
Jelentése:	 a	 háziorvosi	 szolgálatokhoz	 bejelentkezett	 diabetes	 mellitusban
és/vagy	 hypertonia	 betegségben	 szenvedő	 biztosítottak	 közül	 a	 tárgyhónapot
megelőző	12	hónapban	legalább	egyszer	hyperuricaemia	szűrésen	részt	vettek
aránya.	Azokat	tekintjük	diabetes	mellitusban	szenvedőknek,	akik	az	elmúlt	12
hónapban	 legalább	 négyszer	 váltottak	 ki	 patikában	 oralis	 antidiabetikumot,
vagy	 inzulin	 készítményt	 (ATC:	 A10).	 Hypertoniás	 betegnek	 tekintjük	 azokat,
akik	 a	 hypertonia	 kezelésére	 szolgáló	 gyógyszert	 váltottak	 ki	 legalább	 4
alkalommal	az	elmúlt	12	hónapban	(ATC:	C02;	C03,	C04,	C05,	C07,	C08,	C09)
Az	 indikátor	 magyarázata:	 a	 magasvérnyomás	 és	 a	 diabeteszes	 a	 szív-
érrendszeri	 betegségek	 kockázati	 tényezői.	 A	 hyperuricaemia	 prevalenciája
egyre	magasabb	Magyarországon,	egyre	gyakrabban	számolni	kell	jelenlétével
és	 káros	 hatásaival.	 Egy	 TAJ	 az	 elmúlt	 12	 hónap	 alatt	 csak	 egyszer	 kerül
figyelembevételre.

Útmutató

Útmutató
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Nagyításhoz	kattintson	a	képre

A	beállítások	végrehajtásához	tekintse	meg	képes,	szöveges
útmutatónkat	az	alábbi	gombra	kattintva:

Vagy	kövesse	rövid,	videós	útmutatónk	lépéseit:

Hyperuricaemia	szűrés	-	videós	útmutató

III.	Gondozási	tevékenység
FV07	-	Lipidszint	vizsgálat	a	diabetes	mellitusban	és/vagy

hypertonia	betegségben	szenvedők	körében

Jelentése:	 a	 háziorvosi	 szolgálatokhoz	 bejelentkezett	 diabetes	 mellitusban
és/vagy	 hypertonia	 betegségben	 szenvedő	 biztosítottak	 közül	 a	 tárgyhónapot
megelőző	 12	 hónapban	 legalább	 egyszer	 vérzsírszint	 meghatározáson	 részt
vettek	 aránya.	 Azokat	 tekintjük	 diabetes	 mellitusban	 szenvedőknek,	 akik	 az
elmúlt	 12	 hónapban	 legalább	 négyszer	 váltottak	 ki	 patikában	 oralis
antidiabetikumot,	 vagy	 inzulin	 készítményt	 (ATC:	A10).	Hypertoniás	 betegnek
tekintjük	azokat,	akik	a	hypertonia	kezelésére	szolgáló	gyógyszert	váltottak	ki
legalább	4	alkalommal	az	elmúlt	12	hónapban	(ATC:	C02;	C03,	C04,	C05,	C07,
C08,	 C09).	 Egy	 TAJ	 az	 elmúlt	 12	 hónap	 alatt	 csak	 egyszer	 kerül
figyelembevételre.
Az	 indikátor	 magyarázata:	 a	 magasvérnyomás	 betegek	 körében	 a
magasvérnyomás	 és	 a	 diabeteses	 a	 szív-érrendszeri	 betegségek	 kockázati
tényezői.	 A	 lipid	 szint	 ismerete	 és	 normál	 értéken	 tartása	 ezért	 különösen

Útmutató
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fontos	ezen	betegek	körében.

Lipidszint	vizsgálat	-	Videós	útmutató

NetDoktor	verzió	frissítés
Verzió:1.252.100

Módosítás:

Egyetemi	intézménykódok	frissítése
CV	szűrés	vérnyomásérték	szinkron	módosítása
Áttekintő	kiadvány	elnevezés	módosítása	Törzskartonra
Help	válaszok	csatolmány	megjelenés	módosítása
Indikátor	2023	elszámolás	megjelenítés	módosítása
Helyettesítésben	ellátott	páciensek	ma	panelen	megjelenésének
módosítása

Fejlesztés:

Orvoshoz	fordulás	oka	frissítése
Folyamatos,	szerverenkénti	konténer	technológia	bevezetése	a
NetDoktor	környezetek
működési	sebessége	és	magasabb	szintű	biztonsága	érdekében.

Gyakori	Kérdések	-	Válaszok
Hírleveleinkben	 ezzel	 az	 állandó	 rovattal	 szeretnénk	 segíteni	 kedves
ügyfeleinket	a	gyakran	felmerülő	kérdések	megválaszolásával.

Mi	mindent	lehet	tudni	az	indikátorrendszerről?
Az	 új	 indikátorrendszerrel	 kapcsolatban	 hétről-hétre	 közzéteszünk	 friss
blogbejegyzéseket,	ezen	kívül	a	 téma	hírleveleinkben	 is	kiemelt	szerepet	kap.
Minden,	 a	 témában	 született	 blogbejegyzésünk	 és	 hírlevelünk
visszakereshető	a	netdoktor.hu	weboldalon.
	

Kövesse	friss	blogbejegyzéseinket:

Böngésszen	heti	hírleveleink	között:

Blog

Hírlevelek
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Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok	nélkül…

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.

DeriCom	Kft.
1095	Budapest,	Ipar	u.	2./B

info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright	©		Dericom	Kft.	-	Minden	jog	fenntartva

Ezt	a	levelet	azért	kapta,	mert	Ön	megrendelte	a	NetDoktor	szoftvert.
Amennyiben	a	jövőben	nem	kíván	értesülni
a	NetDoktorral	kapcsolatos	segédanyagokról,

hírekről,	itt	leiratkozhat:
Leiratkozás
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