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Hogyan segitheti betege Paciens app regisztraciéjat?
A Kommunikaciés extra modulban mostantdl elérheték, a paciens e-mail

cimére kiklldhet6 QR koédos regisztracios levél mellett, tajéekoztatd
nyomtatvanyok is.

Az Uj tajékoztatdé nyomtatvanyok célja, hogy a rendelében megjelend
pacienseket tajékoztassa a NetDoktor Paciens mobil alkalmazasaban rejld
lehet6ségekrol.

Batoritsa a pacienseit, hogy toltsék le a NetDoktor Paciens applikaciot, és azon
keresztul kildjék el a gyogyszerfelirasi igényeiket, foglaljanak idépontot, illetve
kuldjenek Uzeneteket! Az alabbi tajékoztatokat letdltés és nyomtatas utan ki is
helyezheti praxisaban:

e A6 méretd, falra kitehetd tajékoztaté nyomtatvany
o A5 méretli tajékoztaté szordéanyag.

Nyvomtatvanyok letoltése

Tavoli betegellatas adminisztralasa

A laikusok szamara bizonyara nehezen hihetd, hogy egy rendelés alatt gyakran
kétszaznal is tobb telefonhivas fut be egy-egy rendelébe. Vagyis kétszaz kordli
hivast kellene az orvosnak és az asszisztensnek megbizhatéan kezelni,
mikdzben a rendel6ben megjelent betegeket is el kell latniuk. A rendelési id6
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alatt lebonyolitott telefonhivasok jo részét a praxisban le sem tudjak
dokumentalni telemedicinalis ellatasként, mert arra mar nincs kapacitas. Ezért
a jelentésekben szerepl6 adatok meg sem koézelitik a valos betegforgalmat.

Milyen alternativ lehetéség van a betegek megkereséseinek a
fogadasara? Hogyan automatizalhatdé a telemedicinalis ellatasok

adminisztraciéja?
Részletek

Sanitas kedvezménykartya a NetDoktor Paciens app-ban

Bekeriilt a Sanitas kedvezménykartya a NetDoktor Paciens app-ba a
kedvezményes maganellatas igénybevételéhez
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Orommel tajékoztatjuk Onoket, hogy a Sanitas Kartya Partnerprogram
keretében a NetDoktor Paciens app felhasznaldi mostantdl elérhetik a Sanitas
kedvezménykartyat, ami az Onék pacienseinek 5-20% kedvezményt biztosit
tobb szaz maganegészségugyi ellatdé (pl. Doktor24, Smart Diagnosztika,
Emineo, Hungaria Med-M, stb.) elfogadd helyein. Az elfogaddhelyek szama
rohamosan bdvil, mivel az eddigi 3 hodnapos tapasztalat alapjan a
maganellatok szamara jelentds forgalomndvekedést okoz a kartya bevezetése.
Azon Netdoktor paciensek, akik letdltik a lakossagi app-ot, most a NetDoktor
halézatban kedvezményesen (6000 Ft/év - 10%) aron juthatnak hozza a
kartyahoz és ahhoz az el6jegyzési rendszerhez, amin keresztlul kényelmesen
és kedvezményesen foglalhatnak id6épontot diagnosztikai kozpontokba,
fogaszati ellatasokra, illetve egyéb magan szakorvosi ellatasokra.

Ez a szolgaltatasunk Onnek is segit abban, hogy amennyiben paciense nem
szeretne esetlegesen tébb hdénapot varni az allami egészségugy altal biztositott
diagnosztikai vizsgalatokra, illetve szilkséges szakellatasokra, akkor On a
NetDoktor Paciens lakossagi app és az azon keresztlili magan foglalasi
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rendszer ajanlasaval tud segiteni pacienseinek a megfelel6 betegut
megtalalasaban (https://sanitaskartya.hu/).

Ugy gondoljuk, hogy ezzel a lakossagi szolgaltatasunkkal az eddig is nagyon
sikeres, és sok orvos felhasznalénknak rengeteg segitséget nyujté NetDoktor
Paciens mobil app. hasznossagat tovabb ndveljik.

Amennyiben On is szeretné bevezetni vagy béviteni praxisaban a
NetDoktor Paciens app hasznalatat, kérjilk az info@dericom.hu e-mail
cimen jelezze felénk ezt, mert kiilonb6z6 eszk6zokkel, tanacsokkal tudjuk
ezt tamogatni az On praxisaban is.

A fenti mobil app fejlesztések hamarosan elérhetdek lesznek a frissitett verzioju
appokban.

Indikator kisokos

Az Uj indikatorrendszer szamos adminisztrativ teend6t jelent a praxisok
szamara. A NetDoktor fejlesztéseivel teljes korl tamogatast kivanunk nydjtani
ezek ellatasaban.

Az indikatorrendszerhez kapcsolddd bedllitasok végrehajtasaban ezzel az
allandé hirlevél rovattal szeretnénk segiteni munkajat.

Uj indikator modul funkcié

Egy Uj lehet6séggel bdvilt az indikator modul egyéni informacids felllete. Az Uj
sorok "i"' gombjara kattintva az adott bejelentett paciensik valds, NEAK-bdI
letoltott statuszat tudjuk nyomon kovetni az adott indikator statusz allapotardl.

Indikatorok
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NEAK lista: Influenza oltas - Mészaros La...
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Gl A 2021.08. havi infuenza oltasa
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Antibiotikumos kezelés indikator

GY10 - Antibiotikumos kezelés a 0-18 évesek kozott

FV12 - Antibiotikumos kezelés a 18 éves és annal id6sebbek k6zott
A haziorvosok gyogyitd tevékenységét, ezen bellul a gyogyszeres kezelést
kivanjuk vizsgalni abbdl a szempontbdl, hogy az adott haziorvos milyen
aranyban rendel antibiotikumot a betegeinek.
Jelentése: a haziorvosi szolgalathoz bejelentkezett biztositottak altal a
targyhdénapot megel6z6 12 honapban atlagosan egy hénapra vetitve a kivaltott
antibiotikum vények szama, melyet a sajat haziorvosa irt fel.
Az indikator magyarazata: az indokolatlan antibiotikum fogyasztas ndveli a
kiadasokat, a rezisztencia kialakulédsanak kockazatat és hosszabb tavon az
ellatott betegek gyogyulasi esélyei csdkkennek, ndvekednek a kapcsolodo
kiadasok. Cél az indikator értékének csokkenése.
Teend6k a NetDoktorban:
Az Info panel IND (1.) feliratara kattintva az indikatorokon belil tudja ellendrizni,
hogy tortént-e a vizsgalt id6szakon belll antibiotikum vény kiirasa.
Felné6tt haziorvos esetén:
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Nagyitashoz kattintson a képre

Gyermek haziorvos esetén:
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Nagyitashoz kattintson a képre

Adatforras: Gyogyszeradatok

Az indikator pontok elszamolasahoz a NEAK nem a B300 jelentés
vényfelirasait figyeli, nem is az EESZT- be feltoltott felirasokat, hanem a
paciensek altal kivaltott recepteket, a sajat vényforgalmi rendszerében.

Azok a praxisok részesulnek pontozasban, amelyek indikator értéke nem éri el
az ellatasi teruletiknek megfelel6 célértéket.

Cél: Csak az a beteg kapjon antibiotikus kezelést, akinek erre ténylegesen
szuksége van.

Antibiotikum felirasi statisztika lekérdezése NetDoktorban:
Menjen a Riportok (1.) fellletre, feln6tt haziorvos esetén valassza az



Indikatoron (2.) belil a FV12 Antibiotikumos kezelés mentpontot (3.) - 1.
szamu melléklet. Gyermek haziorvos esetében pedig a GY10 Antibiotikumos
kezelés menlpontot (3.) - 2. szamu melléklet. Megtekintheti, a megfelel6 szird
beallitdssal (4.), hogy a vizsgalt id6szakban mely pacienseknek, és mennyi
antibiotikum tartalmu vényt allitott ki.
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Nagyitashoz kattintson a képre

2. szamu melléklet, gyermek haziorvos esetén
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Nagyitashoz kattintson a képre

FV11 - Diabetes gondozas 2

Jelentése: a haziorvosi szolgalatokhoz bejelentkezettek és az elmult 12
hénapban A10 ATC koédu gyogyszert legalabb 4 alkalommal kivaltok kozul
azok, akik microalbumin meghatarozason voltak az elmult 12 hénapban. Azt
tekintjik diabetes mellitusban szenvedének, aki 12 hoénapban legalabb 4
alkalommal valtott ki oralis antidiabetikumot, vagy insulin készitményt. Egy TAJ
az elmult 12 hénap alatt csak egyszer kerl figyelembevételre.

Az indikator magyarazata: a diabeteses betegek gondozasi iranyelve
tartalmazza az évenkénti microalbumin vizsgalat elvégzését. Minél magasabb
az indikator értéke, annal jobb a gondozasi gyakorlat.

Teenddk a NetDoktorban:

Az Info panel IND (1.) feliratara allva, vagy rakattintva az Indikator 2023 modul
megmutatja, hogy a diabetes (2.) betegséggel gondozott paciens esetében
milyen tevékenyégeket szikséges elvégezni ahhoz (3.), hogy a NEAK altal
meghatarozott kdvetelményeknek maximalisan megfeleljenek minden paciens
esetében.
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Nagyitashoz kattintson a képre

A diabetes indikator beallitdsokat szoveges, képes, illetve videds utmutato

alapjan is végrehajthatja:

Képes. szoveges utmutato

Videés utmutaté

GYO08 - Vérzsir- tiikor vizsgalat a tulsulyos gyermekek

korében

Jelentése: A haziorvosi szolgalathoz bejelentkezett tulsulyos gyermekek koziil
azok aranya, akiknél a vérzsir vizsgalat megtortént a megel6z6 12 honapban.
Egy TAJ az elmult 12 hénap alatt csak egyszer kerll figyelembevételre.

Az indikator magyarazata: cél, hogy a tulsulyos gyermekek egy évben
egyszer vérzsir- tukor vizsgalaton vegyenek részt.

Teenddk a NetDoktorban:

Az Info panel IND (1.) feliratara kattintva éri el a pacienssel kapcsolatos
Indaktor (2.) teendbket. A Tulsulyos gyerekek (3.) Vérzsir- tukor vizsgalat
tulsulyos gyermekeknek (4.) sorban lathatja a GY08 indikator teljesitéséhez
szukséges teend6t.
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Nagyitashoz kattintson a képre

Az indikator beallitasokat az alabbi gombra kattintva tekintheti meg:

GY06 - Anaemia sziirés a 10-18 éves leanyok kozott

Jelentése: a hazi gyermekorvosi szolgalathoz bejelentkezett 10-18 éves
leanyok koOzil anaemia szlrésen résztvettek aranya. Azt a leanyt tekintjiik
szlirtnek, aki az elmult 12 hoénapban legaldbb 1 alkalommal részt vett
laborvizsgalaton.

Az indikator magyarazata: cél, hogy a serdil6 lanyok korében a
vérszegénység meghatarozasra kerlljon és vaspoétlas megtorténjen. Minél
magasabb az indikator értéke, annal kedvezébb a kezelésben részesultek
aranya.

Teend6k a NetDoktorban:

Az Info panel IND (1.) feliratara kattintva éri el a pacienssel kapcsolatos
indaktor teendbket. Az Anaemia szlirés sorban lathatja a GY06 indikator
teljesitéséhez szikséges teendét.

A NagyonTeszt 14 éves 06451 sms N | [« Te]a]=]~]"
B3 ey reon s smen oo o w
Indikatorok @ | 2.
OECEEEOEREE =
T — 2055 —
G e ERE e et
iesa o £ = Vi akiulis 7 o felirds.

Anaemia szirés

b5

3.

TORUNGS Gyermekex gondozasa

Antibiotikumos kezelés

Antnictiomos kezeis

Meningococcus védooltas 211 ho (célcsoporton Kivil)
véddoltas 1224 hé (cé Kival)
Colecalciferol kezelés (célcsoporton Kivill)

Nagyitashoz kattintson a képre

Az anaemia sziirés beallitasait az alabbi utmutaté alapjan hajthajta végre:

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket a gyakran felmertld kérdések megvalaszolasaval.

Ki torolhet vagy médosithat egy e-Receptet?
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Minden orvos csak az altala rendelt e-Receptet médosithatja illetve torélheti az
EESZT-bdl, feltéve hogy az még nem kertlt kivaltasra. Ezen szabaly alapjan,
ha a praxisba bejelentkezett paciensnek egy adott receptet a praxisban
helyettesitd orvos irt fel, akkor javitani és torélni is csak 6 tudja a rendszerbél.
Hogyan lehet ellendrizni, hogy ki volt a vény feliréja?

Az EESZT vénylekérd funkcidja adatot szolgaltat a lekérd szamara, hogy
milyen pecsétszammal, ki irta fel az adott receptet.

Részletek

Kétlépcsds mobil token azonositas

A NetDoktor Orvos mobil app-ba bekeriilt a kétlépcsés token alapu
azonositas, ami az On praxis adatbazisanak tovabbi adatbiztonsagat
noveli. A szolgaltatas a NetDoktor rendszerben a Beallitasok / Profil / Belépési
azonositas résznél kapcsolhatd be. A bekapcsolasa utan a praxisba az eddigi
jelsz6 megadasan tul szikség van a belépéshez a NetDoktor Orvos mobil app
altal generalt 6 szamjegy( token beirasara is.

Az alabbi videéban a beallitasok lépéseit kovetheti:

BEALLITASOK
KétlépcS6s azepositas

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
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