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Fontos tajékoztatas - EESZT hiba

protokoll
EzGton is értesitjik Onéket, hogy a szoftver elmult hetekben tébb
alkalommal is tapasztalhato lassuldasat az EESZT

rendszerének hibaja okozta. A NISZ szolgaltatasaiban
bekdvetkezett kiesés miatt a NetDoktor altal az EESZT felé inditott
kérésekre illetve feltoltésekre nem érkezett valasz, hidba prébdlta a
program tobbszor is elinditani ezeket, az , izenetek” feltorlédtak és a
szoftver ezért lelassult. Azért, hogy a problémat megoldjuk,
kozpontilag kikapcsoltuk a NetDoktor EESZT moduljat, és csak
azt kovetben inditottuk Ujra, miutdn a NISZ Zrt. kijavitotta a haldzati
hibat. Az ez id6 alatt keletkezett adatokat a szoftver utdlag
automatikusan feltoltotte. A kidllitott (papir) vényeket pedig a
patikdknak kell az EESZT-be feltélteni. Tajékoztatjuk Onodket,
hogy az EESZT rendszerének elérhetetlensége esetén, a
jovében is ezt a protokollt fogjuk kovetni.

Helyettesités

A megérdemelt nyéri szabadsdgok megkezdése el6tt van néhdany
fontos feladat, amit minden hdaziorvosi praxisban el kell végezni
ahhoz, hogy zavartalan legyen a pihenés.

Erdemes ellendrizni, hogy a helyettesité orvosnak be lett-e
allitva helyettesitési jogosultsdg az agazati portalon. Ez a
VMATRIX dsszerendelés, amit az a személy tud elvégezni, aki
az EESZT csatlakozas folyaman (csatlakozasi nyilatkozat 5.
pont) adminisztratori jogkort kapott.

(Megj.: A Netdoktorban az "Indit6é felhasznald belépése megtagadva"
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hibalizenet jon el6 ha nincs bedllitva a VMATRIX-ban az Orvos
jogosultsag.)

A jogosultsdg kezelésre Uj adminisztrator is kijelolhetd. Ezt az igényt
frasban kell jelezni a helpdesk.eeszt(kukac)okfo.gov.hu e-mail cimen,
illetve az EESZT adatmddosito fellletén is at kell vezetni a véltozast.
FIGYELEM: A helyettesité orvos megbizdsa, illetve annak a
megszlinése kapcsadn (is) felmerll a jogosultsdgok/ hozzaférések
aktualizdldsdnak kérdése. A helyettesitd orvost nem elég kivenni a
helyi orvosi szoftverbdl, mert ett6l még a miniHIS-ben a praxis
nevében tovdbbra is eljarhat. Ezért adatvédelmi szempontbdl (is)
elengedhetetlen a VMATRIX folyamatos karbantartésa.

Kérjiikk, hogy idében jelezzék, ha uj helyettesité6 orvos
beallitasa sziikséges, hogy munkatdrsaink sziikség esetén a
NetDoktorban is el tudjak végezni a megfelel6 beallitasokat!

TB tamogatott GYSE javitas felirasanak

szabalyai

A rendeltetésszer(i hasznalat sordn a kihordasi idén belll, és a
kotelezd, vagy a gyartd altal vallalt jétdlldsi idé lejartdt kovetben
meghibdsodott -  artdmogatdssal vasarolt -  gydgydszati
segédeszkdzok tarsadalombiztositdsi tdmogatassal javittathatok is,
ha a kezel6orvos vagy a haziorvos vényen rendeli. A gydégyaszati
segédeszk6zok javitasanak felirasara specidlis szabalyok

vonatkoznak.
Részletek

NetDoktor Lite az Orvos mobil app-ban

A kovetkez6 NetDoktor Orvos mobil app verzié segitségével mar
kénnyedén és egyszerlien atléphet a NetDoktor Medikai rendszerbe.

Mi az a NetDoktor Lite?

A NetDoktor Lite verzié egy teljes érték( orvosi szoftver, aminek
felllete mobil eszkdzokre optimalizdlt. A NetDoktor ezdltal teljes
mértékben hozzaférhetd, (internet kapcsolattal) és felhasznalébarat,
barmilyen eszkdzrél is hasznédljdk azt. Amennyiben rendelkezik
NetDoktor eléfizetéssel és hasznalja az ingyenes NetDoktor Orvos
mobil applikaciét, praxisa koénnyedén elérhetévé valik, felirhat
gégyszert (EESZT-n is megjelenik), vagy éppen e-beutalét kiildhet a
mobiljardl, idétél és helyszintél fiiggetlenl.

NetDoktor Lite inditdsa az Orvos mobil app- bél:
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Netdoktor lite

Teljeskori betegellatas
mobilon a NetDoktor Lite
medikai rendszerben

NetDoktor Orvos
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Indikatorfigyelés a NetDoktorban

Felndtt és vegyes praxisok
Kordbbi, heti hirleveleinkben minden, az indikatorrendszert érint6



beallitasrél részletes Gtmutatéval szamoltunk be. A tematikus
anyagok végére értink, ezért Ujabb, indikatorokkal kapcsolatos
teenddkrél a kozeljovében nem teszlink k6zzé leirdsokat.
Amennyiben szeretné a korabbi indikator anyagokat megtekinteni, a
sziikséges NetDoktor beadllitdsokat azok alapjan elvégezni, erre
tovébbra is lehetdésége lesz. Az aldbbi csatornakon barmikor
visszakeresheti az indikator utmutatdkat:

Youtube videdk
Korabbi hirlevelek

A teljes indikator témakort 6sszefoglalva készitettiink egy videdt, ami
a NetDoktor Indikator adminisztraciéjat atfogéan bemutatja. A
NetDoktor Indikator-2023 modul tobb szinten tadmogatja a
felhaszndlék munkajat, egyuttal segiti a praxis finanszirozasdnak
maximalizalasat. A NetDoktor a NEAK altal rogzitett adatokra is tud
tdmaszkodni, ezért az indikdtorrendszerrel kapcsolatos jelzések nem
csak  tdjékoztaté  jellegliek. Az  alabbi videdéban az
indikatorkovetés lehetéségeit tekintheti meg:

Indikatorkovetes — > likator 2023 modul
Felnol axisok

Valtozas a praxiskozosségi

tevéekenységekben
2023 julius elejétél Uj tevékenységekkel bévial a szoros
praxiskozosségek  szamara  ajanlott  tevékenységek listdja.

Ugyanakkor egy eddig négy pontot ér6 tevékenység
elszamolhatésdga megszUnik.

A valtozdsok nyomon kovetését megkoénnyiti a NetDoktor
Praxisk6z0sségi modulja.

Részletek

Innovacio az alap- és maganellatasban

Telemedicina, szoftverhez csatlakoztathatdé Holter EKG, vérnyomas-
és vércukor mérés, pulzoximéter és egyéb egészséqligyi készllékek
a rendelében és a péaciens lakdsaban. Altaldnossagban elmondhato,
hogy a hazai egészségligy digitalizacidjat szamos terlleten
felgyorsitotta a COVID jarvany és ravilagitott az addigi
hianyossagokra, bizonyitotta, milyen nagy szikség lenne atjarhaté
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rendszerekre, és mekkora értéket jelentenek példaul a digitalis
betegadatok.

Kétlépcsos mobil token azonositas

A NetDoktor Orvos mobil app-ba bekerilt a kétlépcsés token
alapu azonositas, ami az On praxis adatbazisanak tovabbi
adatbiztonsagat néveli. A szolgaltatds a NetDoktor rendszerben a
Bedllitdsok / Profil / Belépési azonositds résznél kapcsolhaté be. A
bekapcsoldsa utdn a praxisba az eddigi jelszé megadasan tul szikség
van a belépéshez a NetDoktor Orvos mobil app altal generdlt 6
szamjegyl token beirdsara is.

Az alabbi videdban a beallitasok Iépéseit kovetheti:

BEALLITASOK
KétlépcS§s azepositas

Sanitas kedvezménykartya a NetDoktor Paciens

app-ban

Bekeriillt a Sanitas kedvezménykartya a NetDoktor Paciens
app-ba a kedvezményes maganellatas igénybevételéhez
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Orémmel  tdjékoztatjuk Ondket, hogy a Sanitas Kartya
Partnerprogram keretében a NetDoktor Paciens app felhasznaléi
mostantél elérhetik a Sanitas kedvezménykartyat, ami az Onék
pacienseinek 5-20% kedvezményt biztosit tobb szdaz
maganegészségligyi ellaté (pl. Doktor24, Smart Diagnosztika,
Emineo, Hungaria Med-M, stb.) elfogadd helyein. Az elfogaddhelyek
szdma rohamosan bdévil, mivel az eddigi 3 hdénapos tapasztalat
alapjadn a maganellatok szdmdra jelentds forgalomnovekedést okoz a
kartya bevezetése.

Azon Netdoktor paciensek, akik letéltik a lakossdgi app-ot, most a
NetDoktor halézatban kedvezményesen (6000 Ft/év - 10%) aron
juthatnak hozza a kartydhoz és ahhoz az eléjegyzési rendszerhez,
amin keresztll kényelmesen és kedvezményesen foglalhatnak
id6pontot  diagnosztikai  kdézpontokba, fogaszati ellatéasokra,
illetve egyéb magan szakorvosi elldtasokra.

Ez a szolgaltatdsunk Onnek is segit abban, hogy amennyiben
paciense nem szeretne esetlegesen tobb hdénapot varni az &llami
egészséglgy altal biztositott diagnosztikai vizsgélatokra,
illetve sziikséges szakelldtdsokra, akkor On a NetDoktor Paciens
lakossédgi app és az azon keresztili magan foglaldsi rendszer
ajanldsaval tud segiteni pacienseinek a megfelel6 beteglt
megtalalasaban (https://sanitaskartya.hu/).

Ugy gondoljuk, hogy ezzel a lakossagi szolgéltatdsunkkal az eddig is
nagyon sikeres, és sok orvos felhaszndlénknak rengeteg segitséget
nyUjté NetDoktor Paciens mobil app. hasznossagat tovabb noveljtk.
Amennyiben On is szeretné bevezetni vagy béviteni
praxisaban a NetDoktor Paciens app hasznalatat, kérjik
az info@dericom.hu e-mail cimen jelezze felénk ezt, mert
kilonb6z6 eszkozokkel, tanacsokkal tudjuk ezt tamogatni az
On praxisaban is.

A fenti mobil app fejlesztések hamarosan elérhetéek lesznek a
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frissitett verziéju appokban.

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az 4llandd rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket a gyakran felmer(lé kérdések megvalaszoldsaval.

Hogyan segithetem betegem Paciens app
regisztraciojat?
A Kommunikacidés extra modulban mostantél elérheték, a paciens e-

mail cimére kikildhet6 QR kédos regisztracios levél
mellett, tdjékoztaté nyomtatvanyok is.

Az Uj tdjékoztaté nyomtatvanyok célja, hogy a rendel6ben megjelend
pacienseket tdjékoztassa a NetDoktor Paciens mobil alkalmazasaban
rejlé lehet6ségekrdol.

Batoritsa a pacienseit, hogy toltsék le a NetDoktor Paciens
applikdciét, és azon keresztil kuildjék el a gydgyszerfelirasi
igényeiket, foglaljanak iddpontot, illetve kildjenek Uzeneteket! Az
aldbbi tadjékoztatokat letdltés és nyomtatds utdn ki is helyezheti
praxisdban:

e A6 méretl, falra kitehet6 tdjékoztaté nyomtatvany
e A5 méretl tajékoztatd széréanyag.

Nyomtatvanyok letoltése

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nélkil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!
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