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Fontos tajékoztatas - EESZT lassulas, NISZ probléma

Ezaton is értesitjilk Ondket, hogy a szoftver elmult hetekben tébb
alkalommal is tapasztalhaté lassulasat az EESZT rendszerének hibaja
okozta. A NISZ szolgaltatasaiban bekovetkezett kiesés miatt a NetDoktor altal
az EESZT felé inditott kérésekre illetve feltoltésekre nem érkezett valasz, hiaba
probalta a program tobbszor is elinditani ezeket, az ,lizenetek” feltorlédtak és a
szoftver ezért lelassult. Azért, hogy a problémat megoldjuk, kézpontilag
kikapcsoltuk a NetDoktor EESZT moduljat, és csak azt kdvetéen inditottuk
Ujra, miutan a NISZ Zrt. kijavitotta a haldzati hibat. Az ez idé alatt keletkezett
adatokat a szoftver utdélag automatikusan feltoltotte. A kiallitott (papir)
vényeket pedig a patikaknak kell az EESZT-be feltdlteni. Tajékoztatjuk
Onodket, hogy az EESZT rendszerének elérhetetlensége esetén, a jévében
is ezt a protokollt fogjuk kovetni.

HAOSZ allasfoglalas az EESZT lassulasokroél

"Kedves Kollégak! Két fontos informaciot szeretnék megosztani veletek.

EESZT

Egyeztettem az EESZT vezet6ivel az elmult hetekben tapasztalhatd, a
haziorvosi rendeléseket nagy mértékben akadalyoz6 EESZT problémak
kapcsan. Tajékoztatasuk szerint nem az EESZT rendszereiben, hanem a
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté tlzfalainal van a probléma. Napok 6ta
dolgoznak a probléma elharitasan, elnézésuket kérik a probléma megoldasaig.

eHVB

Dr. Kadar Magdolna féosztalyvezetd asszony tajékoztatasa alapjan korabbi
informaciokkal ellentétben 2023. julius 1-t6l 2023. december 31-ig a korabbi
rendnek és jogszabalyi el6irasnak megfeleléen kell kitolteni az elektronikus
halottvizsgalati bizonyitvanyokat. Mindez azt jelenti, hogy julius 1-t8l tovabbra is
hasznalni kell a papir alapu dokumentaciét, az eHVB-nek pedig csak a "felsd"
részét kell tovabbra is kitolteni. A nyaraldknak j6 pihenést, a helyettesitéknek
kitartast kivanva, udvozlettel: Békassy Szabolcs, (HAOSZ)"


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=18114216f0&e=745279b5fe

Valtozik a human inzulinok rendelhetésége

Valtozik a human inzulin készitmények rendelhetésége 2023. julius
elejétél. A valtozas hatterében az egyik nagy gyogyszergyarté cég
Uzletpolitikajanak  atalakitasa all. A Sanofi gyartasi problémak, és
gazdasagossagi szempontok miatt a globalis gyartds és forgalmazas
megszintetésrél dontétt human inzulinjai az Insuman Basal és az Insuman
Rapid tekintetében.

A Belligyminisztérium Egészségiigyért Felelés Allamtitkarsaga ezért
korlevélben hivja fel az érintettek figyelmét a valtozasra, és kéri, hogy a konkrét
gyogyszerek felirasa el6tt tajékozdédjanak a kozelben [év6é patikaknal

Részletek

Helyettesités a NetDoktorban

rendelkezésre allo termékekrol.

A megérdemelt nyari szabadsagok megkezdése elbtt van néhany fontos
feladat, amit minden haziorvosi praxisban el kell végezni ahhoz, hogy
zavartalan legyen a pihenés.

Erdemes ellendrizni, hogy a helyettesitdé orvosnak be lett-e allitva
helyettesitési jogosultsdg az agazati portalon. Ez a VMATRIX
osszerendelés, amit az a személy tud elvégezni, aki az EESZT csatlakozas
folyaman (csatlakozasi nyilatkozat 5. pont) adminisztratori jogkort kapott.
(Megj.: A Netdoktorban az "Inditd felhasznald belépése megtagadva"
hibaiizenet jén el6 ha nincs beallitva a VMATRIX-ban az Orvos jogosultsag.)

A jogosultsag kezelésre Uj adminisztrator is kijelolhetd. Ezt az igényt irasban
kell jelezni a helpdesk.eeszt(kukac)okfo.gov.hu e-mail cimen, illetve az EESZT
adatmddosité fellletén is at kell vezetni a valtozast.

FIGYELEM: A helyettesité orvos megbizasa, illetve annak a megsziinése
kapcsan (is) felmerul a jogosultsagok/ hozzaférések aktualizalasanak kérdése.
A helyettesitd orvost nem elég kivenni a helyi orvosi szoftverbdl, mert ettél még
a miniHIS-ben a praxis nevében tovabbra is eljarhat. Ezért adatvédelmi
szempontbdl (is) elengedhetetlen a VMATRIX folyamatos karbantartasa.
Kérjikk, hogy idében jelezzék, ha uj helyettesitd orvos beallitasa
sziikkséges, hogy munkatarsaink sziikség esetén a NetDoktorban is el
tudjak végezni a megfeleld beallitasokat!

Uj Gigyviteli rendszer a DeriCom-nal

2023. julius 1-t6l cégunknél bevezetésre kerll a sajat fejlesztés Uj Ugyviteli
rendszeriink az ND CAS (NetDoktor Central Administration System).

A rendszer integralt modon kezeli a CRM, helpdesk, fejlesztési, izemeltetési és
pénzlgyi feladatokat. Ebbdl adédéan mostantél a szamlazas is ez alapjan a
rendszer alapjan a Billingo on-line szamlazoén keresztul torténik.

Amennyiben a kdvetkezd idészakban a szamlazassal kapcsolatban barmilyen
hibat, eltérést tapasztalnak, kérjik jelezzék céglink felé. Egyuttmikodésiket
ezuton is készonjuk!

TB tamogatott GYSE javitas felirasanak

szabalyai

A rendeltetésszerili hasznalat soran a kihordasi idén belll, és a kotelez6, vagy
a gyarté altal vallalt jotallasi id6 lejartat kovetéen meghibasodott —
artamogatassal vasarolt — gyogyaszati segédeszkozok tarsadalombiztositasi
tamogatéassal javittathatok is, ha a kezel6orvos vagy a haziorvos vényen


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=9c2daf307f&e=745279b5fe
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rendeli. A gyogyaszati segédeszkdzok javitasanak felirasara specialis

szabalyok vonatkoznak.

Részletek

NetDoktor Lite az Orvos mobil app-ban

A kovetkezd NetDoktor Orvos mobil app verzié segitségével mar kénnyedén és

egyszerlen atléphet a NetDoktor Medikai rendszerbe.

Mi az a NetDoktor Lite?
A NetDoktor Lite verzio egy teljes értekl orvosi szoftver, aminek felllete mobil
eszkdzokre optimalizalt. A NetDoktor ezaltal teljes mértékben hozzaférhetd,
(internet kapcsolattal) és felhasznaldbarat, barmilyen eszkozrél is hasznaljak
azt. Amennyiben rendelkezik NetDoktor eléfizetéssel és hasznalja az ingyenes

NetDoktor Orvos mobil applikaciét, praxisa konnyedén elérhetéveé valik, felirhat

gogyszert (EESZT-n is megjelenik), vagy éppen e-beutalot kiildhet a mobiljardl,

id6tél és helyszintdl figgetlendil.

NetDoktor Lite inditasa az Orvos mobil app- bél:
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Indikatorfigyelés a NetDoktorban

Felnott és vegyes praxisok

Korabbi, heti hirleveleinkben minden, az indikatorrendszert érinté beallitasrol
részletes utmutatoval szamoltunk be. A tematikus anyagok végére értink, ezért
Ujabb, indikatorokkal kapcsolatos teend8krél a kozeljovében nem teszink
kdzzé leirasokat.

Amennyiben szeretné a korabbi indikator anyagokat megtekinteni, a
szukséges NetDoktor beallitasokat azok alapjan elvégezni, erre tovabbra is
lehet6sége lesz. Az aladbbi csatornakon barmikor visszakeresheti az
indikator utmutatokat:

Youtube videok

Korabbi hirlevelek

A teljes indikator témakort Osszefoglalva készitettink egy videdt, ami
a  NetDoktor Indikator  adminisztraciojat  atfogéan  bemutatja.
A NetDoktor Indikator-2023 modul tobb szinten tamogatja a felhasznalok
munkajat, egyuttal segiti a praxis finanszirozasanak maximalizalasat.
A NetDoktor a NEAK altal rogzitett adatokra is tud tamaszkodni, ezért az
indikatorrendszerrel kapcsolatos jelzések nem csak tajékoztatd jelleglek. Az
alabbi videdban az indikatorkovetés lehetéségeit tekintheti meg:

Indikatorkovetes — ’ likator 2023 modul
axisok

Felnoil
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Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket a gyakran felmertld kérdések megvalaszolasaval.

Hogyan segithetem betegem Paciens app regisztraciojat?
A Kommunikaciés extra modulban mostantdl elérheték, a paciens e-mail

cimére kikuldhetd QR kédos regisztraciés levél mellett, tajékoztato
nyomtatvanyok is.

Az U tajékoztatdé nyomtatvanyok célja, hogy a rendelében megjelend
pacienseket tdjékoztassa a NetDoktor Paciens mobil alkalmazasaban rejld
lehet&ségekrdl.

Batoritsa a pacienseit, hogy t6ltsék le a NetDoktor Paciens applikaciot, és azon
keresztul kildjék el a gyogyszerfelirasi igényeiket, foglaljanak idépontot, illetve
kuldjenek Uzeneteket! Az alabbi tajékoztatokat letdltés és nyomtatas utan ki is
helyezheti praxisaban:

e AB méretl, falra kitehet6 tajékoztatdé nyomtatvany
e A5 méretl tajékoztatd szérdanyag.

Nvomtatvanyok letoltése

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkdil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
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Amennyiben a jovében nem kivan értesuini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,

hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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