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Ismetelt EESZT lassulasok - NetDoktor

lépések
Mint Onék is tapasztaltdk a juniusi sorozatos EESZT lassuldsok és
ledllasok utdn - amiket a  NISZ (Nemzeti Infokommunikdszids
Szolgdltatd Zrt.) szerverein torténd karbantartdsok okoztak- ezen a
héten tovabbra is jelentés EESZT lassuldsok voltak tapasztalhatéak.
Mivel jogszabalyi kotelezettség vonatkozik a NetDoktorra arra
vonatkozdlag, hogy minden betegelldtassal kapcsolatos adatot fel kell
kildenink az EESZT-be, igy a NetDoktor mUikoédési sebességét is
jelentésen lassitja az EESZT lassulasa, hiszen amig nem kerllnek fel
az elldtds nyitassal/zérdssal, vényfelirassal, beutaldsokkal, stb.
kapcsolatos adatok, addig a NetDoktor "varakozik" az EESZT
adatbefogadast visszaigazold jelzésére.
Mivel Ugy latjuk a lassuldsok tovabbra is fenndlinak, ezért ezen a
héten fejlesztéink nagy erdkkel elkezdtek dolgozni azon a
megolddson, hogy un. asszinkron mddon kezelje a NetDoktor az
EESZT-t. Ennek lényege, hogy a felkildott adatokkal kapcsolatos
EESZT visszaigazolasokra nem varakozik a rendszeriink, hanem
tovabblép és a hattérben asszinkron mddon prébélja folyamatosan
kiildeni az adatokat, mikdézben Onék tovabb dolgozhatnak.
Ez jelent6s fejlesztéssel és program-atszervezéssel jar, de ugy
dontéttink, hogy az Ondk munkéjét segitve ezt meg kell 1épniink.
Remélhetbleg a tesztelésekkel egyltt ez a fejlesztés julius végére
elkésziil, és Ondék az EESZT-t8l fliggetleniil ismét megfeleld
sebességgel tudnak dolgozni.
Addig is megértésiiket és tirelmiket kérjuk!

Uj indikator szamitas jaliustél
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2023 juliusatél ismét megvaltozik a terileti ellatasi kotelezettséggel
biré haziorvosi és fogorvosi szolgalatok teljesitmény értékelési
rendszere, vagyis mddosult a 2023. januar 1-én életbe I[épett
83/2022.(XI11.30.) BM rendelet. Ami valtozatlan maradt, hogy az
érintett praxisok ugyan akkora tortdn osztozhatnak. Az elérhetd
pontok szama maximdlisan havi 24.

Részletek

A kétiranyu laborkapcsolat fejlesztések

elkészultek

Ezuton tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy a Corden és a Synlab
laborokkal a kétirdnyU adatkapcsolati fejlesztések befejezédtek.
Kérjik, amennyiben szeretné elinditani a labor adatkapcsolatot, a
bedllitdsok miatt vegye fel a kapcsolatot ugyfélszolgdlati
kollégainkkal. Julius 31.-ig mindenki ingyenesen hasznalhatja mindkét
labor felé a modult. A hozzdnk visszajuttatott tapasztalatok alapjan
folyamatosan fejlesztjik a modult, és aki a tovdbbiakban is szeretné
hasznalni, azoknal fogjuk augusztus 1-t6l beélesiteni az
adatkapcsolatot, és elinditjuk az M17 modul dijjal kapcsolatos
szamlazast.

Kérjlk, tekintsék meg a modul hasznalataval kapcsolatos leirdsunkat:

Paciens menedzsment kényelmesen

A koronavirus jarvany kovetkezményeként felgyorsultak azoknak a
digitalis technoldgidknak, kommunikaciés és paciens menedzsment
megolddsoknak az alkalmazasai, amelyek lehetdvé teszik a kilonféle
szolgaltatdsok kénnyl elérhet6ségét és azok - paciensek szamara
torténé - atlathatésagat és dsszehasonlithatésdgat is. A fogyaszték
tobbségének részérdl az egészségligyben is elvarassa valt az online
idépontfoglaldsi, paciens menedzselési, digitdlis konzultdciés és
fizetési rendszerek elérhetésége.

Helyettesités a NetDoktorban

A megérdemelt nyari szabadsagok megkezdése eldtt van néhdny
fontos feladat, amit minden hdaziorvosi praxisban el kell végezni
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ahhoz, hogy zavartalan legyen a pihenés.

Erdemes ellenérizni, hogy a helyettesité orvosnak be lett-e
allitva helyettesitési jogosultsag az agazati portdlon. Ez a
VMATRIX ésszerendelés, amit az a személy tud elvégezni, aki
az EESZT csatlakozas folyaman (csatlakozasi nyilatkozat 5.
pont) adminisztratori jogkort kapott.

(Megj.: A Netdoktorban az "Indité felhasznalé belépése megtagadva"
hibalizenet jén eld ha nincs beéllitva a VMATRIX-ban az Orvos
jogosultsag.)

A jogosultsadg kezelésre Gj adminisztrator is kijelélhet6. Ezt az igényt
frdsban kell jelezni a helpdesk.eeszt(kukac)okfo.gov.hu e-mail cimen,
illetve az EESZT adatmddosité fellletén is at kell vezetni a valtozast.
FIGYELEM: A helyettesit6 orvos megbizdsa, illetve annak a
megszlinése kapcsan (is) felmerll a jogosultsagok/ hozzaférések
aktualizdldsdnak kérdése. A helyettesité orvost nem elég kivenni a
helyi orvosi szoftverbél, mert ett6l még a miniHIS-ben a praxis
nevében tovdabbra is eljarhat. Ezért adatvédelmi szempontbdl (is)
elengedhetetlen a VMATRIX folyamatos karbantartasa.

Kérjiikk, hogy idében jelezzék, ha uj helyettesité6 orvos
beallitasa sziikséges, hogy munkatarsaink sziikség esetén a
NetDoktorban is el tudjak végezni a megfelel6 beallitasokat!

Uj iigyviteli rendszer a DeriCom-nal

2023. julius 1-t6l céglinknél bevezetésre keril a sajat fejlesztési Uj
Ugyviteli rendszerlink az ND CAS (NetDoktor Central Administration
System).

A rendszer integralt médon kezeli a CRM, helpdesk, fejlesztési,
lzemeltetési és pénzlgyi feladatokat. Ebb6l addéddan mostantdl a
szamlazads is ez alapjan a rendszer alapjdn a Billingo on-
line szamlazén keresztll torténik.

Amennyiben a kovetkezd idészakban a szédmlazassal kapcsolatban
barmilyen hibdt, eltérést tapasztalnak, kérjik jelezzék cégiink felé.
EgylUttmUkodésiket ezGton is kdszonjik!

NetDoktor Lite az Orvos mobil app-ban

A kovetkezd NetDoktor Orvos mobil app verzié segitségével mar
kénnyedén és egyszerlien atléphet a NetDoktor Medikai rendszerbe.

Mi az a NetDoktor Lite?

A NetDoktor Lite verzié egy teljes érték( orvosi szoftver, aminek
felilete mobil eszkdzokre optimalizalt. A NetDoktor ezdltal teljes
mértékben hozzaférhetd, (internet kapcsolattal) és felhasznéaldbarat,
barmilyen eszkdzrél is hasznédljdk azt. Amennyiben rendelkezik
NetDoktor eléfizetéssel és hasznédlja az ingyenes NetDoktor Orvos
mobil applikaciét, praxisa koénnyedén elérhetévé valik, felirhat
gégyszert (EESZT-n is megjelenik), vagy éppen e-beutalét kiildhet a
mobiljardl, idétél és helyszintél fliggetlenl.

NetDoktor Lite inditdsa az Orvos mobil app- bél:
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Indikatorfigyelés a NetDoktorban

Felndtt és vegyes praxisok
Kordbbi, heti hirleveleinkben minden, az indikatorrendszert érint6



beallitasrél részletes Gtmutatéval szamoltunk be. A tematikus
anyagok végére értliink, ezért Ujabb, indikdtorokkal kapcsolatos
teenddkrél a kozeljovében nem teszlink k6zzé leirdsokat.
Amennyiben szeretné a korabbi indikator anyagokat megtekinteni, a
sziikséges NetDoktor beallitdsokat azok alapjan elvégezni, erre
tovébbra is lehetésége lesz. Az aldbbi csatornakon barmikor
visszakeresheti az indikator utmutatdkat:

Youtube videdk
Korabbi hirlevelek

A teljes indikator témakort 6sszefoglalva készitettiink egy videdt, ami
a NetDoktor Indikdtor adminisztraciéjat atfogéan bemutatja.
A NetDoktor Indikator-2023 modul tébb szinten tdmogatja a
felhaszndlék munkajat, egyuttal segiti a praxis finanszirozasdnak
maximalizalasat. A NetDoktor a NEAK altal rogzitett adatokra is tud
tdmaszkodni, ezért az indikdtorrendszerrel kapcsolatos jelzések nem
csak  tdjékoztaté  jellegliek. Az  alabbi videdéban az
indikatorkovetés lehetéségeit tekintheti meg:

Indikatorkovetes — > likator 2023 modul
axisok

Felnol

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az &llandd rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket a gyakran felmerll6é kérdések megvalaszolasaval.

Hogyan segithetem betegem Paciens app
regisztraciojat?
A Kommunikacidés extra modulban mostantél elérheték, a paciens e-

mail  cimére  kiklildhetd§ QR  kddos  regisztraciés levél
mellett, tdjékoztaté nyomtatvanyok is.

Az Uj tdjékoztaté nyomtatvanyok célja, hogy a rendelében megjelend
pacienseket tdjékoztassa a NetDoktor Paciens mobil alkalmazasaban
rejlé lehetéségekrol.

Batoritsa a pacienseit, hogy toltsék le a NetDoktor Paciens
applikdciét, és azon keresztil kuildjék el a gydgyszerfelirasi
igényeiket, foglaljanak iddpontot, illetve kildjenek Uzeneteket! Az
aldbbi tdjékoztatékat letdltés és nyomtatds utdn ki is helyezheti
praxisdban:
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e A6 méretl, falra kitehet6 tadjékoztaté nyomtatvany
e A5 méretl tajékoztatd széréanyag.

Nyomtatvanyok letoltése

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

neélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesiini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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