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Fontos eSzemélyi hatarid6

FIGYELEM: 2023.08.26-an lejar a 2017.06.01-2017.07.25. kozott kiadott
eSzemélyik tanusitvanya. FONTOS, nem az okmany jar le, hanem az
elektronikus azonositashoz beépitett tanusitvany. Az érintett okmanyokkal a
jelzett datumtol nem tudnak majd belépni az EESZT-be.

A probléma az okmanyok cseréjével el6zhet6 meg, valamint az EESZT
mobilToken alkalmazas is megoldast jelenthet a csere idejére. A csere
indokaként az ESZFK tajékoztatdjat kell megjeldini.

Javasoljuk, akik még nem tették meg, regisztraljanak az EESZT mobilTokenes
azonositasi rendszerébe! Az EESZT mobilToken biztositani tudja az
eSzemélyivel, kartyaolvasoval torténd belépéssel azonos funkciok (e-recept,
beutald, szakorvosi javaslat, ambulans lap, stb...) elérését.

A kétiranyu laborkapcsolat fejlesztések

elkészultek

Ezuton tajékoztatjuk kedves Ugyfeleinket, hogy a Corden és a Synlab
laborokkal a kétiranyu adatkapcsolati fejlesztések befejezddtek.

A Synlab kapcsolat résztesztelésénél még a Synlab munkatarsainak
visszajelzéseire varunk, bizunk benne hogy hamarosan megtorténik és
akkor ott is elindulhatnak az elektronikus labor-beutalék.

Kérjuk, amennyiben szeretné elinditani a labor adatkapcsolatot, a beallitasok
miatt vegye fel a kapcsolatot tgyfélszolgalati kollégainkkal.

A julius 31-i ingyenes teszt idoszakot kiterjesztjiik augusztus 31-ig. Addig
mindenki ingyenesen hasznalhatja a labor kapcsolatokat, viszont
szeptember 1-t61 minden ugyfeliink aki a Corden ill. a Synlab laborral
szeretne elektronikus laborkapcsolatot létesiteni, az M17-es modul
élesitésével és annak dijanak fizetésével teheti meg.

Kérjlk, tekintsék meg a modul hasznalataval kapcsolatos leirasunkat:


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=9516c4550a&e=745279b5fe
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=9ee9c45d8a&e=745279b5fe

Support elérhetéség - HELP funkcio

A NetDoktor rendszerén beliil barmikor gyorsan és hatékonyan jelezheti a
szoftverrel kapcsolatos észrevételeit, kérdéseit, illetve ha barmilyen
fennakadast érzékel a rendszer miikodésében. A HELP funkcio
segitségével a telefonos ligyfélszolgalat elérhetéségi idején Kkiviil is
bejelentést tehet, igy kollégaink a bejelentés feldolgozasat mar a
munkafelvételkor el tudjak kezdeni.

Ha a kivalasztott kapcsolattarté Ugyfélszolgalati idén beltl nem kapcsolhato pl.:
foglalt, a vonal automatikusan tovabb lép a kdvetkez6 kapcsolattartéra, amig
valamelyik kollégankat el nem éri. Ha minden kapcsolattartd foglalt, arrél egy
hanglzenet ad tajékoztatast. Ebben az esetben is a programban
megtalalhaté HELP funkcié hasznalatat javasoljuk. Ezeket a hibabejelentéseket
folyamatosan nyomon kovetjik, monitorozzuk, és igyekszink a lehetd
leghamarabb megvalaszolni.

Hibajegy kiildése a NetDoktorbél:

Kattintson a HELP ikonra a fémentben.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

A HELP funkcié hasznalatanak lépéseit az alabbi utmutatdban tekintheti meg:

Ingyenes alkalmazas orvos és beteg szamara

A Netdoktor Paciens applikacié egy komplex medikai rendszer lakossag
szamara fejlesztett eleme. A NetDoktor medikai rendszerben az orvosi szoftver
applikaciokkal, okos orvostechnikai eszkdzdkkel és kulsé rendszerekkel is
kommunikal.

A NetDoktor Paciens applikacio egy olyan ingyenes alkalmazas, mely lehetévé
teszi, hogy az orvos és a paciens kozott egy biztonsagos, zart csatornan
keresztul torténjen a kommunikacid, melyet a rendszer kdzben automatikusan
adminisztral, és a kotelezd adattartalmat tovabbitjia az Elektronikus
Szolgaltatasi Tér (EESZT) felé, melynek a haszndlata ma mar a
maganszolgaltatok szamara is kotelezd.

Részletek
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Kiulfoldon munkat vallalok ellatasa

Itt a nyar, és ezzel a szabadsagolasok id8szaka. Sok kulféldon dolgozo
honfitarsunk latogat haza a nyari szabadsag idejére. Olykor azonban el6fordul,
hogy egy betegség, vagy egy baleset elrontja a varva vart pihenést. Hogyan
kell eljarni az ilyen betegek esetén? Milyen ellatas nyujthaté? Milyen igazolas

adhat6?

Indikatorfigyelés a NetDoktorban

Felnott és vegyes praxisok

Korabbi, heti hirleveleinkben minden, az indikatorrendszert érinté beallitasrol
részletes utmutatoval szamoltunk be. A tematikus anyagok végére értink, ezért
Ujabb, indikatorokkal kapcsolatos teend8krél a kozeljovében nem teszink
kdzzé leirasokat.

Amennyiben szeretné a korabbi indikator anyagokat megtekinteni, a
szukséges NetDoktor beallitasokat azok alapjan elvégezni, erre tovabbra is
lehet6sége lesz. Az alabbi csatornakon barmikor visszakeresheti az

Youtube videok
Korabbi hirlevelek

A teljes indikator témakort Osszefoglalva készitettink egy videdt, ami

indikator itmutatokat:

a  NetDoktor Indikator  adminisztraciojat  atfogéan  bemutatja.
A NetDoktor Indikator-2023 modul tobb szinten tamogatja a felhasznalok
munkajat, egyuttal segiti a praxis finanszirozasanak maximalizalasat.
A NetDoktor a NEAK altal rogzitett adatokra is tud tamaszkodni, ezért az
indikatorrendszerrel kapcsolatos jelzések nem csak tajékoztatd jellegliek. Az
alabbi videdban az indikatorkovetés lehetéségeit tekintheti meg:

Indikatorkovetes — ’ likator 2023 modul

Felnoil axisok

Gyakori Kérdések - Valaszok
Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves

ugyfeleinket a gyakran felmertld kérdések megvalaszolasaval.

Hogyan segithetem betegem Paciens app regisztraciojat?

A Kommunikaciés extra modulban mostantdl elérhetdk, a paciens e-mail
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cimére kiklldhet6 QR koédos regisztracios levél mellett, tajekoztatd
nyomtatvanyok is.

Az Uj tajékoztaté nyomtatvanyok célja, hogy a rendelében megjelend
pacienseket tajékoztassa a NetDoktor Paciens mobil alkalmazasaban rejlé
lehet6ségekrol.

Batoritsa a pacienseit, hogy toltsék le a NetDoktor Paciens applikaciot, és azon
keresztul kildjék el a gyogyszerfelirasi igényeiket, foglaljanak idépontot, illetve
kuldjenek Uzeneteket! Az alabbi tajékoztatokat letdltés és nyomtatas utan ki is
helyezheti praxisaban:

e A6 méretl, falra kitehet6 tajékoztatdo nyomtatvany
o A5 méretl tajékoztatd széréanyag.

Nvomtatvanyok letoltése

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B
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