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Változott	a	magisztrális	készítmények

díja
2023.	 november	 16-val	 háromszorosára	 emelkedtek	 a	 magisztrális
díjak.	 A	 rendelet	 módosítás	 hatására	 a	 magisztrális	 készítmények
jelentősen	drágultak.	A	részletekben	az	új	díjakat	is	megtalálja.

Rendelési	idő	változás	jelentése	-

ESZENY
A	 rendelési	 időt	 és	 annak	 változását	 kötelező	 a	 Nemzeti
Népegészségügyi	Központ	(NNK)	felé	jelenteni.	Erre	már	csak
az	 Egészségügyi	 Szolgáltatások	 Elektronikus	 Nyilvántartás
(ESZENY)	 rendszeren	keresztül	 van	 lehetőség.	 A	 papír	 alapon,
vagy	 az	 E-papír	 használatával	 benyújtott	 egészségügyi	 szolgáltatás
nyújtásával	kapcsolatos	kérelmeket	a	Hatóság	már	nem	fogadja	be.
Az	NNK	által	üzemeltetett	ESZENY	rendszer	moduláris	felépítésű.	Első
körben	 a	 Működési	 engedély	 modul	 élesítése	 történt	 meg.	 Az	 új
engedélyek	 igénylése,	 a	 szolgáltató	 adataiban	 bekövetkező
változások,	a	szolgáltatásokat	érintő	módosulások	kezelése	már	csak
ezen,	az	új	felületen	keresztül	lehetséges.

Hibajelentés	lépésről	lépésre	-	Help
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funkció
A	NetDoktor	medikai	szoftveren	belül	található	Help	funkció	azt	a	célt
szolgálja,	 hogy	 az	 ügyféltámogatás	 hatékonyan	 tudjon	működni,	 és
az	 egyes	 problémákat	 megfelelően	 tudja	 a	 support	 és	 a	 fejlesztés
kezelni,	 a	 felhasználó	 pedig	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 választ
kapjon.

Általában	 egy	 szoftver	 megítélésében	 fontos	 szempont	 a
szoftvertámogatás	minősége.	A	DeriCom	folyamatosan	fejlesztéseket
hajt	 végre	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 NetDoktor	 felhasználók
kiszolgálását	 javítsa,	 valamennyi	 segítségre	 szoruló	 ügyfelét
támogassa.	 A	 felhasználóknak	 több	 csatorna	 is	 rendelkezésére	 áll,
hogy	 a	 cég	munkatársaival	 felvegyék	 a	 kapcsolatot.	 Ezek	 egyike	 a
szoftveren	belül	megnyíló	Help	felület.

E-recept	kiállítás	TAJ	számmal	nem	rendelkezők

esetén
A	 TAJ	 számmal	 nem	 rendelkező	 páciensek	 számára	 is	 lehet	 e-
Recepten	 gyógyszert	 felírni.	 Az	 Elektronikus	 Egészségügyi
Szolgáltatási	 Tér	 (EESZT)	 egyik	 legismertebb	 és	 legkedveltebb
szolgáltatása	 az	 e-Recept,	 ami	 nagyban	 megkönnyíti	 a	 vények
kiváltását.	Ezt	a	szolgáltatást	az	EESZT	az	 itt	élő,	TAJ	számmal	nem
rendelkező	 regisztrált	 külföldiek	 és	 a	 TAJ	 számmal	 nem	 rendelkező
külhoni	magyar	állampolgárok	számára	is	biztosítja.	Az	EESZT	a	TAJ
szám	 mellett	 más	 azonosítókkal	 is	 képes	 e-Receptet
befogadni.

Gyakori	Kérdések	-	Válaszok
Hírleveleinkben	ezzel	az	állandó	rovattal	szeretnénk	segíteni	kedves
ügyfeleinket	a	gyakran	felmerülő	kérdések	megválaszolásával.

Új	-	Orvosi	jelentés	keresőképtelenségről
Betegség,	 anyaság,	 munkahelyi	 baleset,	 foglalkozási
megbetegedés	 igazolásához	 az	 E116	 jelzésű	 nyomtatványt
használhatja,	 azonban	 országonként	 eltérő	 lehet	 az
adminisztráció:
E116-os	 nyomtatvány	 nem	 szükséges	 a	 Belgium	 által	 folyósítandó
anyasági	ellátás	igényléséhez.	Belgium	esetében	ezt	a	nyomtatványt
mindig	 először	 a	 betegbiztosítással	 kapcsolatban	 illetékes	 belga
intézménynek	 kell	 megküldeni.	 A	 Cseh	 Köztársaságban,
Liechtensteinben,	 Finnországban,	 Norvégiában	 és	 Svédországban	 a
nyomtatványt	 az	 érintett	 személy	 orvosa	 tölti	 ki,	 és	 a	 biztosító
intézmény	hitelesíti.	
A	 jelentés	 adminisztrációjához	 a	 NetDoktorban	 a
nyomtatványok	közül	válassza	ki	az	E116-ost:
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Hogyan	állítható	be	adagolás

vényíráskor?
Az	 adagolás	 többféleképpen	 beállítható,	 általában	 a	 következő
módszert	 szoktuk	 javasolni.	 A	 készítményeket	 az	 állandó
gyógyszerekből	 (vagy	az	előzményekből,	gyári	gyógyszerekből,	stb.)
emeljük	 át	 a	 napi	 listába.	 Itt	 egy	 sorbán	 látjuk	 az	 ellátott	 napok
számát,	 ezért	 csak	 azzal	 van	 dolgunk,	 ahol	 eltérő	 számot
tapasztalunk	az	elvárttól.

Hogyan	módosíthatók	a	saját	gyógyszer

adagolások?
Fontos	 hiba	 javításra	mutatunk	 rá	 az	 alábbi	 sorokban.	 Az	 adattárak
menürendszerben	 a	 saját,	 eddig	 felírt	 adagolásokat	 összegyűjtöttük
egy	 táblázatba	 és	 soronként	 odaírtuk	 az	 ezekhez	 a	 felírásokhoz
akkoriban	beírt	napi	adagolásokat.

Az	 itt	 valamikor	 rögzített	 adatokkal	 számolja	 ki	 a	 NetDoktor	 az
ellátottságot	és	amennyiben	itt	hibás	napi	mennyiség	van	rögzítve,	a
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program	 is	 ennek	megfelelően	 hibásan	 számolja	 az	 ellátottság	 napi
mennyiségét.

Ezeket	az	adagolásokat	nem	lehet	törölni,	mert	egyszer	valahová	már
beírták	 mint	 adagolás,	 de	 javítani	 kell	 mindenféleképpen,	 hogy	 a
legközelebbi	 felíráskor	már	a	program	a	helyes	napi	adaggal	 tudjon
számolni.

Hogyan	láthatók	el	ukrán	menekültek?
A	 Nemzeti	 Egészségbiztosítási	 Alapkezelő	 az	 ukrán	 állampolgárok
ellátására	vonatkozó	iránymutatása	szerint,	az	„ukrán	állampolgárok
átmeneti	 magyarországi	 tartózkodásuk	 alatt	 sürgősségi	 ellátásokra
jogosultak	 a	 társadalombiztosítóval	 szerződött	 egészségügyi
szolgáltatónál.	 A	 sürgősségi	 ellátásokat	 útlevél	 felmutatásával
vehetik	 igénybe.	 Az	 ellátás	 költségeit	 a	 magyar	 közfinanszírozott
szolgáltató	 teljesítményjelentése	 alapján	 az	 OEP	 előzetesen
megtéríti.	A	teljesítményjelentés	az	eddigiekben	alkalmazott	jelentési
szabályok	szerint	történik	„3”	térítési	kategória	megjelölésével.”

Az	Ukrajnában	jogszerűen	tartózkodó	és	most	menekülni	kényszerülő
harmadik	 országbeli	 állampolgárok	 részére	 is	 biztosítani	 kell	 a
„járványintézkedéseken	 túl	 a	 mentést	 és	 a	 sürgős	 szükség	 szerinti
ellátást.	 	 Az	 egészségügyi	 szolgáltatók	 kötelesek	 vizsgálni,	 hogy
ellátások	 költségei	 behajthatóak-e.	 Amennyiben	 Közösségi	 szabály,
nemzetközi	 szerződés	 alapján	 az	 ellátott	 személy	 nem	 jogosult	 a
térítésmentes	egészségügyi	ellátásra,	az	egészségügyi	szolgáltató	az
ellátásért	 térítési	 díjat	 kérhet.	 Abban	 az	 esetben,	 amennyiben	 az
ellátott	 az	 igénybe	 vett	 ellátás	 térítési	 díját	 nem	 fizette	 meg,	 az
ellátás	díját	a	központi	költségvetés	biztosítja	az	Egészségbiztosítási
Alapon	keresztül,	a	vonatkozó	eljárás	lefolytatását	követően.”	Ezeket
az	 eseteket	 a	 43/1999.	 (III.3.)	 Korm.	 rendelet	 szerint	 „S”
(Magyarország	területén	tartózkodó	beteg	4.	§	(10)	és	(11)	bekezdése
szerinti,	 más	 forrásból	meg	 nem	 térülő	 sürgősségi	 ellátása)	 térítési
kategóriában	 kell	 lejelenteni.	 A	 személyazonosító	 típusa	 „9.



személyazonosító	 a	 	 menekült,	 menedékes	 és	 oltalmazott	 státusz
kérelmezését	megelőzően	nyújtott	ellátás	során	az	útlevélszám,	vagy
amennyiben	a	beteg	nem	rendelkezik	útlevéllel,	a	rendőrségi	ügyirat
száma	vagy	egyéb	nyilvántartási	szám”.

Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok

nélkül…
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Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.
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