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TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Kedves Doktorné / Doktor Ur!

Kedves Asszisztens!

Fontos! Uj NetDoktor verzié

elokészitése
NetDoktor fejlesztéink az elmult idészakban azon dolgoztak,
hogy a NetDoktor-EESZT kapcsolatrendszert asszinkron
kapcsolatta alakitsak at, és ezaltal az esetleges EESZT

lassuldasok, pillanatnyi ledlldsok ne legyenek hatassal a
NetDoktor miikodésére, sebességére.

Ezek a fejlesztések jelentds mértékben kihatnak a teljes szoftver
mukodésére, ezért tobb hdnapos teszten mentek keresztil, és
bizonyos praxisokban mar hetek 6ta éles mddon, megfeleléen
mUkodnek. A tesztek eredményeképpen gy dontottink, hogy
november 13-16 kdz6tt minden praxisba kihelyezziik az Uj verziét. Az
egyidejd nagy terhelés miatt viszont zavarok Iéptek fel a
rendszerben, amit Onok is érzékeltek.

A verzid telepitését ezért elhalasztottuk és a kovetkezd hetekben
Utemezett médon végezzik el gy, hogy Ondk ebbdl semmit se
érzékeljenek.

Fejlesztéink a 2 héttel ezelbtti tapasztalatok alapjan megoldottak a
terhelési problémakat.

Szakembereink viszont azt is tapasztaltak, hogy bizonyos
praxisokban az internet router un. 2121-es TCP portja zarva
van, ami blokkolja az Uj verzié nyomtatasi funkciéit. Altalanos
esetben ez a port nyitott, de ha valamely virusirté szoftver
vagy az intézményi informatikus lezarta, akkor a telepités
elott sziikség van egy olyan el6késziiletre, amely biztositja az
emlitett port nyitottsagat.

Ebben az eldkésziiletben az Onok segitségét
Kkérjiik.
Amennyiben On sajat rendel8ben, sajat internet eszkdzdkkel (router,

modem, switch) dolgozik, Ugy nagy valészinliséggel On is meg tudja
oldani a port nyitdsat aldbbi leirdsunk alapjan.

Mit kell tenni a verzié el6késziileteként?

Ha Windows operacids rendszer fut az On gépén, akkor a Parancssor
(rendszergazda) ablakba irja be a kdvetkez6t:

netstat -na | find "2121"


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=a2d1de690c&e=745279b5fe

C:\Users\dc@@4>netstat -na find "2121"

ers\dce@4>netstat -n find "445"

©.0.0.0:445 ©.0.0.0:0 LISTENING
Ha eredményként megjelenik 1 vagy tobb sor az alabbi
paraméterekkel:

Bal oldalon ip:2121,

Jobb oldalon LISTENING,

Hasonléan, ahogyan a fentebbi képen is latszik, akkor nincs
tennivaldja.

Ha nem jelenik meg semmi, akkor a kovetkezoket

kell tennie:

Ha nem hasznal telepitett virusirtét:

Amennyiben a Windows Defender az alapértelmezett, Ggy a lentebb
talalhaté rovid leirat alapjan, kérjuk, allitsa be a tlzfalat, amelyen
engedélyezve lesz a 2121- es TCP port.

Ha hasznal virusirtét:

Akkor, ha valamilyen virusirté programot haszndl, - pl. Avast, Eset,
Norton, stb. - magdban a virusirté programban kell a 2121- es atjaroét
nyitni, hozzdadni a tlizfal szabdlyok kozott a kivételekhez.

Abban az esetben, ha gy gondolja, hogy nem
tudja beallitani, kérjuk egyeztessen

informatikusaval.

Kozponti informatikai szolgaltatdé esetén, keresse az informatikai
szolgaltatéjat a megfeleld bedllitds érdekében.

Ezekben az esetekben a DeriCom support munkatdrsainak
nincs jogosultsaga a ttizfal portok bedllitasahoz, ugyanis azok
felhaszndlénévvel és jelszéval védettek, amelyeket csak a
koézponti informatikai szolgaltaté ismer.

Kérjik, a fenti lépéseket végezzék el. A verzié kiaddsa elétt az
érintett praxisokat el6z6 nap a NetDoktor Alert funkcidjan keresztil
értesiteni fogjuk.

A verzié kiadas varhatéan a jové hét valamely napjan fog
megtorténni.

Segitségliket el6re is kdszonjlk:

NetDoktor Support Team

Netdoktor - Windows Ttuzfal port

hozzaadas

1. Keresse meg a Windows tlzfal beallitdst: A START meniben lévd
keres@be irja be, hogy Defender
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Nagyitashoz kattintson a képre!

2. Nyissa meg a bejovd szabdlyokat, majd jobb oldalon kattintson
az Uj szabaly... gombra
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Nagyitashoz kattintson a képre!

3.1. Vélassza ki a portot, majd tovabb kattintva, valassza ki a TCP-t.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

3.2. Ezt kdvetben az adott helyi portok melletti mezében adja meg a
2121-et.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

3.3. A kovetkezd I1épésben engedélyezze a portot, majd kattintson a
tovabb gombra.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

4. Vélassza ki, hogy hol legyen érvényes az engedélyezés: mind a
harom helyen legyen pipa. Ha van rendszergazddja, akkor deritse fel,
hogy melyik csoportban helyezkedik el a lokéalis szdmitdgép, és csak
az legyen bepipalva!
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Nagyitashoz kattintson a képre!




5. Nevezze el beszédesen a felvett szabalyt, majd kattintson a
befejezésre.

Nagyitashoz kattintson a képre!

6. Majd ezek utan a fenti példak alapjan tokéletesen megegyezve
végezze el a bedllitdst elsének bejovd szabalyként UDP-re is (3.
pontban talalhatd), ezek utan a kimend szabalyokra is.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

neélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kift.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B
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Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesiini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrdl,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozés
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