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Új	-	eSzemélyi	tanúsítvány	érvényességi

határidő
Az	 EESZT-be	 nem	 tudnak	 belépni	 2023.12.14.	 után	 azok,
akiknek	 az	 eSzemélyijét	 2017.09.20.	 és	 2017.11.14.	 között
adták	 ki.	 December	 14-e	 után	 már	 csak	 mobilTokennel,	 vagy	 az
okmány	cseréjével	lesz	lehetséges	az	EESZT	bejelentkezés.
A	 problémát	 az	 okozza,	 hogy	 a	 fentebbi	 időszakban	 kiadott
eSzemélyik	 tanúsítványai	 december	 15-én	 lejárnak.	 Természetesen
az	 okmány	 érvényessége	 nem	 jár	 le	 hamarabb,	 csupán	 az
elektronikus	 azonosításhoz	 beépített	 tanúsítvány	 veszíti
érvényességét.	Az	érintett	okmányokkal	 tehát	december	15-től	nem
tudnak	majd	belépni	az	EESZT-be.

Ellenőrizze	az	eSzemélyi	kiadási	dátumát!
A	probléma	az	okmányok	cseréjével	előzhető	meg,	valamint	az	EESZT
mobilToken	 alkalmazás	 is	 megoldást	 jelenthet	 a	 csere	 idejére.	 A
csere	indokaként	az	ESZFK	tájékoztatóját	kell	megjelölni.
Javasoljuk,	 akik	 még	 nem	 tették	 meg,	 regisztráljanak	 az	 EESZT
mobilTokenes	 azonosítási	 rendszerébe!	 Az	 EESZT	 mobilToken
biztosítani	tudja	az	eSzemélyivel,	kártyaolvasóval	történő	belépéssel
azonos	funkciók	(e-recept,	beutaló,	szakorvosi	javaslat,	ambuláns	lap,
st)	elérését.

Új	-	Év	végi	és	év	eleji	helyettesítések
A	közelgő	év	végi	ünnepek	és	téli	szabadságolások	előtt	van	néhány
fontos	 feladat,	 amit	 a	 háziorvosi	 praxisokban	el	 kell	 végezni.	 Alábbi
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bejegyzésünkben	összefoglaltuk	a	legfontosabb	teendőket.

Új	-	NetDoktor	a	Digital	Health

Summiton	

A	Dericom	nagy	sikerként	tarja	számon,	hogy	a	Digital	Health	Summit
pályázatai	 közül	 a	 NetDoktor	 az	 előválogatáson	 bekerült	 a	 magyar
egészségügyi	 szektor	 leginnovatívabb	 digitális	 megoldásai	 közé,	 a
Máltai	 telemedicina	 nyertes	 pályázata	 által	 pedig	 elismerésre
kerültek	a	mobilrendelőik	számára	végzett	fejlesztései.

Tájékoztatás	2024	évi	szolgáltatási	díjaink

változásáról
2024.01.01-től	 termékeink	 és	 szolgáltatásaink	 árszintjét	 a	 Központi
Statisztikai	 Hivatal	 által	 kiadott	 éves	 forint	 fogyasztói	 árindex	 (éves
infláció)	mértékének	megfelelően	korrigáljuk.

Igényfelmérő	-	Gyógyszer	hiánycikk	kijelzése	a

NetDoktorban
Kedves	Doktornő/Doktor	Úr!
Szeretnénk	 véleményét	 kérni	 egy	 tervezett	 funkcióval
kapcsolatban.	Mit	gondol,	mennyiben	támogatná	munkáját,	ha
a	NEAK	listában	szereplő,	de	hosszú	távon	vagy	ideiglenesen
hiánycikknek	 számító	 gyógyszereket	 a	 NetDoktor	 listázni
tudná?
A	 gyógyszerek	 elérhetőségével	 kapcsolatos	 információt	 a
Netdoktor	 a	 patikai	 oldalról	 lesz	 képes	 fogadni,	 élő
kapcsolattal	 a	 gyógyszerészek,	 patikák
és	nagykereskedések	gyógyszer	adatbázisával.	A	gyógyszerek
elérhetőségét	 színskálával	 tervezzük	 jelezni,	 megkülönböztetve
egymástól	 az	 időszakosan	 készlethiányos,	 illetve	 a	 hosszú	 ideje
készlethiányos	készítményeket.
Amennyiben	 előfordult	 a	 praxisában	 az	 elmúlt	 fél	 évben,	 hogy
hiánycikket	 írt	 fel	 betegének,	 -	mert	nem	volt	 információja	az	adott
készítmény	 elérhetőségéről	 -	 talán	 Önnek	 is	 hasznos	 lehetne	 a
gyógyszerek	elérhetőségének	kijelzése	a	NetDoktorban.	Kérjük,	ha
ideje	 engedi,	 szíveskedjen	 kitölteni	 a	 témához	 kapcsolódó
rövid	kérdőívünket!

Hibajelentés	lépésről	lépésre	-	Help

funkció
A	NetDoktor	medikai	szoftveren	belül	található	Help	funkció	azt	a	célt
szolgálja,	 hogy	 az	 ügyféltámogatás	 hatékonyan	 tudjon	működni,	 és
az	 egyes	 problémákat	 megfelelően	 tudja	 a	 support	 és	 a	 fejlesztés
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kezelni,	 a	 felhasználó	 pedig	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 választ
kapjon.

Általában	 egy	 szoftver	 megítélésében	 fontos	 szempont	 a
szoftvertámogatás	minősége.	A	DeriCom	folyamatosan	fejlesztéseket
hajt	 végre	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 NetDoktor	 felhasználók
kiszolgálását	 javítsa,	 valamennyi	 segítségre	 szoruló	 ügyfelét
támogassa.	 A	 felhasználóknak	 több	 csatorna	 is	 rendelkezésére	 áll,
hogy	 a	 cég	munkatársaival	 felvegyék	 a	 kapcsolatot.	 Ezek	 egyike	 a
szoftveren	belül	megnyíló	Help	felület.

Gyakori	Kérdések	-	Válaszok
Hírleveleinkben	ezzel	az	állandó	rovattal	szeretnénk	segíteni	kedves
ügyfeleinket	a	gyakran	felmerülő	kérdések	megválaszolásával.

Új	-	Új	kötelező	vakcina	adminisztrálása
Bekerült	 a	 NetDoktor	 oltásai	 közé	 az	 új,	 kötelező	 vakcina	 az	 alábbi
előírással	összhangban:
A	 2023.	 október	 hónapban	 született	 csecsemők	 2	 hónapos
korban	 történő	 alapimmunizálását	 már	 a	 Vaxneuvance
oltóanyaggal	kell	elkezdeni.

A	 2023.	 december	 hónapban	 esedékes	 pneumococcus	 elleni
immunizációt	a	4,	 illetve	12	hónapos	csecsemőknél	még	a	Prevenar
13	 oltóanyaggal	 kell	 végezni.	 A	 készleten	 lévő	 Prevenar	 13
oltóanyagot	 maradéktalanul	 fel	 kell	 használni,	 a	 15	 komponensű
Vaxneuvance	oltóanyaggal	 folytathatók,	 illetve	befejezhetők	 lesznek
a	Prevenar	13	oltóanyaggal	megkezdett	oltási	sorozatok.
A	decemberi	oltóanyag-igényléseknél	ezért	kérjük	a	PCV	esetében	a	2
hónapos	oltandók	számát	külön	megadni.
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Orvosi	jelentés	keresőképtelenségről
Betegség,	 anyaság,	 munkahelyi	 baleset,	 foglalkozási
megbetegedés	 igazolásához	 az	 E116	 jelzésű	 nyomtatványt
használhatja,	 azonban	 országonként	 eltérő	 lehet	 az
adminisztráció:
E116-os	 nyomtatvány	 nem	 szükséges	 a	 Belgium	 által	 folyósítandó
anyasági	ellátás	igényléséhez.	Belgium	esetében	ezt	a	nyomtatványt
mindig	 először	 a	 betegbiztosítással	 kapcsolatban	 illetékes	 belga
intézménynek	 kell	 megküldeni.	 A	 Cseh	 Köztársaságban,
Liechtensteinben,	 Finnországban,	 Norvégiában	 és	 Svédországban	 a
nyomtatványt	 az	 érintett	 személy	 orvosa	 tölti	 ki,	 és	 a	 biztosító
intézmény	hitelesíti.	
A	 jelentés	 adminisztrációjához	 a	 NetDoktorban	 a
nyomtatványok	közül	válassza	ki	az	E116-ost:

Hogyan	állítható	be	adagolás

vényíráskor?
Az	 adagolás	 többféleképpen	 beállítható,	 általában	 a	 következő
módszert	 szoktuk	 javasolni.	 A	 készítményeket	 az	 állandó
gyógyszerekből	 (vagy	az	előzményekből,	gyári	gyógyszerekből,	stb.)
emeljük	 át	 a	 napi	 listába.	 Itt	 egy	 sorbán	 látjuk	 az	 ellátott	 napok
számát,	 ezért	 csak	 azzal	 van	 dolgunk,	 ahol	 eltérő	 számot
tapasztalunk	az	elvárttól.

Hogyan	módosíthatók	a	saját	gyógyszer

adagolások?
Fontos	 hiba	 javításra	mutatunk	 rá	 az	 alábbi	 sorokban.	 Az	 adattárak
menürendszerben	 a	 saját,	 eddig	 felírt	 adagolásokat	 összegyűjtöttük
egy	 táblázatba	 és	 soronként	 odaírtuk	 az	 ezekhez	 a	 felírásokhoz
akkoriban	beírt	napi	adagolásokat.
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Az	 itt	 valamikor	 rögzített	 adatokkal	 számolja	 ki	 a	 NetDoktor	 az
ellátottságot	és	amennyiben	itt	hibás	napi	mennyiség	van	rögzítve,	a
program	 is	 ennek	megfelelően	 hibásan	 számolja	 az	 ellátottság	 napi
mennyiségét.

Ezeket	az	adagolásokat	nem	lehet	törölni,	mert	egyszer	valahová	már
beírták	 mint	 adagolás,	 de	 javítani	 kell	 mindenféleképpen,	 hogy	 a
legközelebbi	 felíráskor	már	a	program	a	helyes	napi	adaggal	 tudjon
számolni.

Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok

nélkül…

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.

DeriCom	Kft.
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