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Új	-	M18-	Kétirányú	Elektronikus	Laborkapcsolat

Modul-	Synlab
	

A	 DeriCom	 Kft	 a	 Synlab	 Hngary	 Kft-	 vel	 közösen	 kifejlesztette	 a
mintavételi	helyek	és	a	NetDoktor	medikai	rendszer	közti	informatikai
átjárhatóságot,	 adatok	 elektronikus	 le-	 és	 feltöltését	 annak
érdekében,	 hogy	 a	 laborvizsgálati	 kérését,	 illetve	 az	 eredmény
paraméterek	feldolgozását	a	szoftverben	elősegítsük.	Az	elektronikus
laborkapcsolatot	 használóknak	 a	 betöltés	 eredményei	 strukturált
formában	 érkeznek,	 ami	 azt	 jelenti,	 hogy	 ezekkel	 a	 betöltött
eredményekkel	a	program	tovább	tud	dolgozni,	a	megfelelő	helyekre
automatikusan	 beemelődnek,	 felhasználói	 beavatkozás	 nélkül.	 Pl.:
CV-	szűrés	a	vizsgálaton	belül,	Indikátor	laborparaméter	eredmények,
INR	napló,	eGFR	napló.

Korábban	 egy	modulban	 kezeltük	 a	 Synlabhoz,	 illetve	 a	 Cordenhez
törénő	 beküldéseket.	 Mivel	 a	 modulok	 egymástól	 eltérő	 vizsgálati
paraméter	 táblákat	és	működési	metódusokat	 tartalmaznak,	ezért	a
NetDoktoron	belül	 is	szétválasztásra	kerültek,	a	két	nagy	szolgáltató
szerint:
M17-	Kétirányú	elektronikus	laborkapcsolat	modul-	Corden
M18-	Kétirányú	elektronikus	laborkapcsolat	modul-	Synlab

Amennyiben	 praxisa	 mindkét	 szolgáltatóhoz	 küld	 labor
kéréseket,	 úgy	mindkettő	modult	 élesítenie	 kell,	 de	 csak	 az
egyik	modul	díját	számlázzuk	a	későbbiekben	Ön	felé.
A	 budapesti	 körzetek	 esetében	 egyelőre	 nem	 működik	 a
strukturált	beküldés	és	visszatöltés,	ott	még	várjuk	a	Synlab
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oldali	 fejlesztést.	 Amikor	 ezen	 fejlesztések	 is	 elkészülnek
labor	 oldalán,	 utána	 tudjuk	 a	 budapesti	 praxisoknak	 is
biztosítani	 a	 strukturált	 labor	 küldést,	 illetve	 visszatöltést	 a
NetDoktoron	belül.

A	modul	bekapcsolásához	és	beállításaihoz	kövesse	alábbi
útmutatónkat!

Új	-	Újraindul	az	oltási	kampány
Már	lehet	regisztrálni	koronavírus-oltásra	az	EESZT	rendszerében.	Az
előző	 évek	 tapasztalatai	 és	 a	 friss	 adatok	 is	 indokolttá	 teszik,	 hogy
újabb	oltási	kampány	induljon.	Amennyiben	szeretné	a	praxisába
tartozó	 betegeket	 értesíteni,	 hogy	 megnyílt	 a	 lehetőség	 a
koronavírus	 elleni	 emlékeztető	 oltás	 felvételére,	 ebben
hasznos	segítséget	kínál	a	NetDoktor.

Év	végi	és	év	eleji	helyettesítések
A	közelgő	év	végi	ünnepek	és	téli	szabadságolások	előtt	van	néhány
fontos	 feladat,	 amit	 a	 háziorvosi	 praxisokban	el	 kell	 végezni.	 Alábbi
bejegyzésünkben	összefoglaltuk	a	legfontosabb	teendőket.

NetDoktor	a	Digital	Health	Summiton	

A	Dericom	nagy	sikerként	tarja	számon,	hogy	a	Digital	Health	Summit
pályázatai	 közül	 a	 NetDoktor	 az	 előválogatáson	 bekerült	 a	 magyar
egészségügyi	 szektor	 leginnovatívabb	 digitális	 megoldásai	 közé,	 a
Máltai	 telemedicina	 nyertes	 pályázata	 által	 pedig	 elismerésre
kerültek	a	mobilrendelőik	számára	végzett	fejlesztései.

Tájékoztatás	2024	évi	szolgáltatási	díjaink

változásáról
2024.01.01-től	 termékeink	 és	 szolgáltatásaink	 árszintjét	 a	 Központi
Statisztikai	 Hivatal	 által	 kiadott	 éves	 forint	 fogyasztói	 árindex	 (éves
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infláció)	mértékének	megfelelően	korrigáljuk.

Igényfelmérő	-	Gyógyszer	hiánycikk	kijelzése	a

NetDoktorban
Kedves	Doktornő/Doktor	Úr!
Szeretnénk	 véleményét	 kérni	 egy	 tervezett	 funkcióval
kapcsolatban.	Mit	gondol,	mennyiben	támogatná	munkáját,	ha
a	NEAK	listában	szereplő,	de	hosszú	távon	vagy	ideiglenesen
hiánycikknek	 számító	 gyógyszereket	 a	 NetDoktor	 listázni
tudná?
A	 gyógyszerek	 elérhetőségével	 kapcsolatos	 információt	 a
Netdoktor	 a	 patikai	 oldalról	 lesz	 képes	 fogadni,	 élő
kapcsolattal	 a	 gyógyszerészek,	 patikák
és	nagykereskedések	gyógyszer	adatbázisával.	A	gyógyszerek
elérhetőségét	 színskálával	 tervezzük	 jelezni,	 megkülönböztetve
egymástól	 az	 időszakosan	 készlethiányos,	 illetve	 a	 hosszú	 ideje
készlethiányos	készítményeket.
Amennyiben	 előfordult	 a	 praxisában	 az	 elmúlt	 fél	 évben,	 hogy
hiánycikket	 írt	 fel	 betegének,	 -	mert	nem	volt	 információja	az	adott
készítmény	 elérhetőségéről	 -	 talán	 Önnek	 is	 hasznos	 lehetne	 a
gyógyszerek	elérhetőségének	kijelzése	a	NetDoktorban.	Kérjük,	ha
ideje	 engedi,	 szíveskedjen	 kitölteni	 a	 témához	 kapcsolódó
rövid	kérdőívünket!

Hibajelentés	lépésről	lépésre	-	Help

funkció
A	NetDoktor	medikai	szoftveren	belül	található	Help	funkció	azt	a	célt
szolgálja,	 hogy	 az	 ügyféltámogatás	 hatékonyan	 tudjon	működni,	 és
az	 egyes	 problémákat	 megfelelően	 tudja	 a	 support	 és	 a	 fejlesztés
kezelni,	 a	 felhasználó	 pedig	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 választ
kapjon.

Általában	 egy	 szoftver	 megítélésében	 fontos	 szempont	 a
szoftvertámogatás	minősége.	A	DeriCom	folyamatosan	fejlesztéseket
hajt	 végre	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 NetDoktor	 felhasználók
kiszolgálását	 javítsa,	 valamennyi	 segítségre	 szoruló	 ügyfelét
támogassa.	 A	 felhasználóknak	 több	 csatorna	 is	 rendelkezésére	 áll,
hogy	 a	 cég	munkatársaival	 felvegyék	 a	 kapcsolatot.	 Ezek	 egyike	 a
szoftveren	belül	megnyíló	Help	felület.

Gyakori	Kérdések	-	Válaszok
Hírleveleinkben	ezzel	az	állandó	rovattal	szeretnénk	segíteni	kedves
ügyfeleinket	a	gyakran	felmerülő	kérdések	megválaszolásával.

Új	-	Hogyan	javítható	táppénz	igazolás?
Tudta,	 hogy	 ha	 gond	 van	 egy	 már	 rögzített	 táppénz
igazolással,	 azt	 mindig	 a	 Táppénzes	 naplóban	 kell
megvizsgálni,	szerkeszteni,	esetleg	törölni?	
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Amennyiben	téves	igazolás	 lett	rögzítve	és	azt	még	nem	küldte	el	a
jelentésbe,	 a	 sorvégén	 levő	 X-el	 törölheti.	 Ebben	 az	 esetben	 ez	 a
táppénz	 naplószám	 újra	 kiadható	 a	 következő	 táppénzre
jelentkezőnek,	 de	 ezt	 manuálisan	 kell	 majd	 beírni	 a	 következő
páciensnél.

Akkor	 viszont,	 ha	 már	 egy	 elküldött	 táppénzt	 szeretnénk	 utólag
törölni,	 a	 korrekció	menüpontban	kell	 beállítani	 a	 törlés	 lehetőségét
és	a	legközelebbi	jelentés	hetét,	hogy	benne	legyen	a	következő	heti
keresőképtelenségi	 jelentésben.	Fontos,	tudni,	hogy	ezt	a	táppénzes
naplószámot	már	"elhasználtuk",	másnak	már	nem	tudjuk	újra	kiadni,
törölt	igazolásként	fog	megjelenni	a	továbbiakban.

Új	-	Napi	folyamatok	ellenőrzése
Tudta,	 hogy	 az	 EESZT	 kapcsolódást	 jelző	 zöld	 ablakban	 egy
számmal	 jelöljük	 az	 aznapi	 folyamatokban	 keletkezett
hibákat?	
Ezzel	 szeretnénk	 segíteni	 abban,	 hogy	 nyomon	 tudja	 követni	 a
keletkezett	 hibákat	 akár	 a	 jogviszony	 ellenőrzés	 vagy	 az	 EESZT-be
küldött	adatokban	keletkeznek.

Amennyiben	 itt	 nagy	 szám	 szerepel,	 akkor	 a	 számra	 kattintva
megjelennek	 a	 folyamatok.	 Ha	 a	 pipát	 kiveszi	 a	 Sikeres	 folyamatok
elől,	csak	a	hibák	jelennek	meg.



A	 kiválasztott	 hiba	 szövegére	 kattintva	 további	 részleteket	 kapunk,
hogy	eldöntsük,	 tudunk-e	 javítani	a	hibán.	Például,	ha	ragaszkodunk
egy	készítmény	kiadásához,	meg	kell	indokolni.

Új	kötelező	vakcina	adminisztrálása
Bekerült	 a	 NetDoktor	 oltásai	 közé	 az	 új,	 kötelező	 vakcina	 az	 alábbi
előírással	összhangban:
A	 2023.	 október	 hónapban	 született	 csecsemők	 2	 hónapos
korban	 történő	 alapimmunizálását	 már	 a	 Vaxneuvance
oltóanyaggal	kell	elkezdeni.

A	 2023.	 december	 hónapban	 esedékes	 pneumococcus	 elleni
immunizációt	a	4,	 illetve	12	hónapos	csecsemőknél	még	a	Prevenar
13	 oltóanyaggal	 kell	 végezni.	 A	 készleten	 lévő	 Prevenar	 13
oltóanyagot	 maradéktalanul	 fel	 kell	 használni,	 a	 15	 komponensű
Vaxneuvance	oltóanyaggal	 folytathatók,	 illetve	befejezhetők	 lesznek
a	Prevenar	13	oltóanyaggal	megkezdett	oltási	sorozatok.
A	decemberi	oltóanyag-igényléseknél	ezért	kérjük	a	PCV	esetében	a	2
hónapos	oltandók	számát	külön	megadni.



Orvosi	jelentés	keresőképtelenségről
Betegség,	 anyaság,	 munkahelyi	 baleset,	 foglalkozási
megbetegedés	 igazolásához	 az	 E116	 jelzésű	 nyomtatványt
használhatja,	 azonban	 országonként	 eltérő	 lehet	 az
adminisztráció:
E116-os	 nyomtatvány	 nem	 szükséges	 a	 Belgium	 által	 folyósítandó
anyasági	ellátás	igényléséhez.	Belgium	esetében	ezt	a	nyomtatványt
mindig	 először	 a	 betegbiztosítással	 kapcsolatban	 illetékes	 belga
intézménynek	 kell	 megküldeni.	 A	 Cseh	 Köztársaságban,
Liechtensteinben,	 Finnországban,	 Norvégiában	 és	 Svédországban	 a
nyomtatványt	 az	 érintett	 személy	 orvosa	 tölti	 ki,	 és	 a	 biztosító
intézmény	hitelesíti.	
A	 jelentés	 adminisztrációjához	 a	 NetDoktorban	 a
nyomtatványok	közül	válassza	ki	az	E116-ost:

Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok

nélkül…
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Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.

DeriCom	Kft.
1095	Budapest,	Ipar	u.	2./B

info@dericom.hu
www.dericom.hu

Copyright	©		Dericom	Kft.	-	Minden	jog	fenntartva

Ezt	a	levelet	azért	kapta,	mert	Ön	megrendelte	a	NetDoktor	szoftvert.
Amennyiben	a	jövőben	nem	kíván	értesülni

a	NetDoktorral	kapcsolatos	segédanyagokról,
hírekről,	itt	leiratkozhat:
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