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Uj - Ugyfélszolgalat a két unnep kozott

2023.12.27-29. kozott ugyfélszolgalatunk a szokott
munkarend szerint fogadja hivasaikat a +36 1 599
9740 telefonszamon.

A munkaidd leteltével 20 6rdig az Ugyeletes munkatarsunk
ugyanezen a szamon érheto el.

Az ligyfélszolgalat elérhetseége

| 12.27., szerda: 8:00-16:30
8 12. 28., csiitortok: 8:00-16:30

12.29., péntek: 8:00-14:00

Ugyeleti idé: hétkdznap 20 6réig

@periComﬁ

Figyelem: Az aktudlisan lgyeletes kolléga a NetDoktorban hirtelen
bekdvetkez6 hibdk elharitdasaban, kezelésében, alkalomszerl és
azonnali slrgdsségi beavatkozdsok elvégzésében nyujt segitséget.
Elvégzi a jelzett hiba felvételét, dont és intézkedik a hiba
elharitdsdnak a mddjardl, sziikség szerint tovabbitja a feladatot a


https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=146d49475e&e=745279b5fe

megfelel§ jogosultsdgokkal rendelkezd munkatarsak felé, akik azt a
munkarend szerinti munkaidében megoldjak.

Karacsonyra azt kivanjuk valamennyi Felhasznalénknak, hogy legyen
meghitt, szeretettel és 6rommel teli az Unnep!

Uj - Frissiilt az Orvos és a Paciens

applikacio
Mar angol nyelven is elérhetd mindkét applikdcié6. A nyelv
kivalasztasa a belépésnél lehetséges.

Paciens app ujdonsagok:

e Elérhetévé valt a gyogyszer emlékezteté. A paciensek be
tudnak allitani figyelmeztetést gydégyszereik bevételéhez. A
bedllitott id6pontokban az applikacid értesitést kild a telefonra.

e Oltasok: Megtekinthetéek a kapott, valamint az ajanlott oltasok,
melyek aktualizdlhatéak. 18 év alatti paciensek esetében
a kotelezd oltasok is lathatdak.

e Idépontot lehet foglalni maganorvoshoz: Az id6pontok
menUpont alatt mar nem csak a NetDoktor P4ciens applikaciéval
0sszekapcsolt orvoshoz lehet idépontot kérni, hanem kilonb6z6
magdanorvosokhoz is. Szakteriletre, illetve intézményre is lehet

keresni.
Orvos app sugo
Paciens app suao

M18- Kétiranyu Elektronikus Laborkapcsolat
Modul- Synlab

A DeriCom Kft a Synlab Hungary Kft-vel k6zosen kifejlesztette a
mintavételi helyek és a NetDoktor medikai rendszer kozti informatikai
atjdrhatésdgot, adatok elektronikus le- és feltdltését annak
érdekében, hogy a laborvizsgdlati kérését, illetve az eredmény
paraméterek feldolgozdsat a szoftverben el6segitsiik. Az elektronikus
laborkapcsolatot haszndléknak a betoltés eredményei strukturalt
formaban érkeznek, ami azt jelenti, hogy ezekkel a betoltott
eredményekkel a program tovabb tud dolgozni, a megfelelé helyekre
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automatikusan beemelddnek, felhasznaldi beavatkozas nélkil. Pl.:
CV- szlirés a vizsgéalaton belll, Indikator laborparaméter eredmények,
INR napld, eGFR naplé.

Kordbban egy modulban kezeltilk a Synlabhoz, illetve a Cordenhez
torénd beklldéseket. Mivel a modulok egymastél eltérd vizsgalati
paraméter tabldkat és mikodési metddusokat tartalmaznak, ezért a
NetDoktoron belll is szétvdlasztasra kerlltek, a két nagy szolgaltatéd
szerint:

M17- Kétirdnyu elektronikus laborkapcsolat modul- Corden

M18- Kétirdnyu elektronikus laborkapcsolat modul- Synlab

Amennyiben praxisa mindkét szolgaltatéhoz kiild Ilabor
kéréseket, gy mindketté modult élesitenie kell, de csak az
egyik modul dijat szamlazzuk a késébbiekben On felé.

A budapesti korzetek esetében egyelére nem mikoédik a
strukturalt bekiildés és visszatoltés, ott még varjuk a Synlab
oldali fejlesztést. Amikor ezen fejlesztések is elkésziilnek
labor oldalan, utdana tudjuk a budapesti praxisoknak is
biztositani a strukturalt labor kildést, illetve visszatoltést a
NetDoktoron beliil.
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A modul bekapcsoldsahoz és beallitasaihoz kovesse aldbbi
utmutaténkat!

Ujraindul az oltasi kampany

Mar lehet regisztralni koronavirus-oltdsra az EESZT rendszerében. Az
el6z6 évek tapasztalatai és a friss adatok is indokolttd teszik, hogy
Ujabb oltdsi kampdény induljon. Amennyiben szeretné a praxisaba
tartozé betegeket értesiteni, hogy megnyilt a lehetéség a
koronavirus elleni emlékeztet6é oltas felvételére, ebben
hasznos segitséget kinal a NetDoktor.

Részletek

Ev végi és év eleji helyettesitések

A kozelgd év végi Uinnepek és téli szabadsagolasok el6tt van néhdny
fontos feladat, amit a haziorvosi praxisokban el kell végezni. Alabbi
bejegyzésiinkben 6sszefoglaltuk a legfontosabb teenddket.

Részletek
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Tajékoztatas 2024 évi szolgaltatasi dijaink
valtozasarol
2024.01.01-tél termékeink és szolgaltatdsaink &rszintjét a Kodzponti

Statisztikai Hivatal altal kiadott éves forint fogyasztéi arindex (éves
inflacié) mértékének megfeleléen korrigaljuk.

Igényfelmeéro - Gyogyszer hianycikk kijelzése a

NetDoktorban

Kedves Doktorné/Doktor Ur!

Szeretnénk véleményét kérni egy tervezett  funkciéval
kapcsolatban. Mit gondol, mennyiben tamogatna munkajat, ha
a NEAK listaban szerepld, de hosszu tavon vagy ideiglenesen
hianycikknek szamité gyodgyszereket a NetDoktor listazni
tudna?

A gyogyszerek elérhetéségével kapcsolatos informaciét a
Netdoktor a patikai oldalrél lesz képes fogadni, élo6
kapcsolattal a gyogyszerészek, patikak
és nagykereskedések gyogyszer adatbazisaval. A gydgyszerek
elérhet6ségét szinskaldval tervezzik jelezni, megkllénboztetve
egymastél az id6szakosan készlethidnyos, illetve a hosszu ideje
készlethianyos készitményeket.

Amennyiben el6fordult a praxisdban az elmult fél évben, hogy
hidnycikket irt fel betegének, - mert nem volt informéciéja az adott
készitmény elérhetéségérdl - taldn Onnek is hasznos lehetne a
gyoégyszerek elérhetéségének kijelzése a NetDoktorban. Kérjik, ha
ideje engedi, sziveskedjen kitolteni a témahoz kapcsolodd

rovid kérdoéiviinket!
Részletek

Hibajelentés 1épésrol 1épésre - Help
funkcio

A NetDoktor medikai szoftveren belil taldlhaté Help funkcié azt a célt
szolgdlja, hogy az lgyféltdmogatas hatékonyan tudjon mikodni, és
az egyes problémdkat megfeleléen tudja a support és a fejlesztés
kezelni, a felhasznald pedig a lehetd legrovidebb iddén belll valaszt
kapjon.

Altaldban egy szoftver megitélésében fontos szempont a
szoftvertdmogatds mindsége. A DeriCom folyamatosan fejlesztéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a NetDoktor felhasznaldk
kiszolgdlasadt javitsa, valamennyi segitségre szorulé Ugyfelét
tdmogassa. A felhasznaldknak tébb csatorna is rendelkezésére all,
hogy a cég munkatdrsaival felvegyék a kapcsolatot. Ezek egyike a
szoftveren belll megnyilé Help felllet.

Részletek

Gyakori Kérdések - Valaszok

Hirleveleinkben ezzel az &llandd rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket a gyakran felmer(lé kérdések megvalaszoldsaval.
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Uj - Hogyan talalom meg a készitményt, ha nincs

forgalomban?

Fontos informacidé, hogy a NEAK minden hénapban publikdlja azt az
intézményi listat, ahovd a kovetkezd hoénapban lehet beutalét
kildeni, mert ezen a néven érvényes szerzédése van a Tarsadalom
Biztositadssal. A lista havonta valtozhat, ezért minden hénapban a
frisset publikaljuk, ahogyan a gydgyszertorzset is, amit a PUPHA torzs
tartalmaz.

Mindez azt is jelenti, hogy ezek atirdsdhoz, torléséhez nincs jogunk
sem lehetdségulink.

Abban az esetben viszont, ha egy készitmény "nincs forgalomban"
jelzést kap egy adott hénapban, de egy patikdban még elérhetének
jelzi a rendszer, akkor ki lehet kapcsolni a "forgalomban van"
beallitott szlrést a kovetkezé mddon, és igy megjelenik a listaban az
adott készitmény:
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Ha mar influenza:
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Napi folyamatok ellenorzése

Tudta, hogy az EESZT kapcsoldédast jelz6 zold ablakban egy
szammal jeldljik az aznapi folyamatokban keletkezett
hibakat?

Ezzel szeretnénk segiteni abban, hogy nyomon tudja kovetni a
keletkezett hibakat akadr a jogviszony ellendrzés vagy az EESZT-be
kaldott adatokban keletkeznek.
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Keresés Minden elozmény v

Ellatas: 311 db. (2008.08.19. - 2023.12.13) |
Lelet: 56 db. (2017.07.25. - 2023.07.03) |
Telemedicina: 1 db. (2022.08.01. - 2022.08.01.)
| Foglalkozas: 0 db.

Amennyiben itt nagy szadm szerepel, akkor a szédmra Kkattintva
megjelennek a folyamatok. Ha a pipat kiveszi a Sikeres folyamatok
eldl, csak a hibdk jelennek meg.
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Ahhoz, hogy csak a hibakat EESZT Sikertelen
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A kivalasztott hiba szdvegére kattintva tovabbi részleteket kapunk,
hogy elddntsilik, tudunk-e javitani a hiban. Példaul, ha ragaszkodunk
egy készitmény kiaddsahoz, meg kell indokolni.



A szbvegre kattintva
részleteket lehet
megtudni

R et ores!
AbusinessContent mez3 nem lehet dres!

Arecept mezd nem lehet dres!
AbusinesshMessageContent mez4 nem lehet ares!

Amennyiben
nincs bent a pipa,
indokolni kell

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nélkil...
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jévében nem kivan értesiini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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