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Új	-	Kérdőív:	POC	és	POC	UH	készülékek

gyakorlati	alkalmazása
2024-ben	 a	 POC	 és	 POC	 UH	 készülékek	 gyakorlati
alkalmazása	 várhatóan	 kiemelt	 téma	 lesz	 a	 háziorvosi	 ellátásban.
Annál	 is	 inkább,	 hiszen	 2023-ban	 az	 EFOP	 pályázat	 keretében	 sok
ilyen	készülék	került	a	praxisokba.
Az	 eszközök	 használatához,	 az	 eredmények	 rögzítéséhez
kívánunk	 célzottan	 segítséget	 nyújtani.	 Ezért	 az	 alábbi
kérdőívvel	 szeretnénk	 felmérni,	 hogy	a	praxisok	POC	eszköz
használatát.
A	NetDoktor	már	most	is	képes	arra,	hogy	a	POC	eszközökből	érkező
adatokat	 automatikusan	 rögzítse.	 A	 további	 fejlesztési	 irányt	 a
gyakorlati	alkalmazás	tükrében	kívánjuk	meghatározni.
Kérjük,	 ha	 ideje	 engedi,	 szíveskedjen	 kitölteni	 a	 témához
kapcsolódó	rövid	kérdőívünket!

Új	-	Idősek	gyógyszeres	kezelésének	támogatása

okoseszközzel
Előfordult	 már	 a	 praxisában,	 hogy	 egy	 idős	 	 beteg
gyógyszeres	 kezelése	 azért	 volt	 hatástalan,	 mert	 a	 páciens
nem,	vagy	nem	megfelelően	szedte	a	gyógyszereit?	Sajnos	az
ilyen	 eset	 nem	 rendkívüli,	 és	 ahogy	 öregszik	 a

Kérdőív	kitöltése
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társadalom,	gyakoribbá	válik.	Ugyanakkor	egyre	több	okoseszköz	és
különféle	 alkalmazás	 segíti	 az	 időseket	 a	 hétköznapokban.	 Ilyen
például	 a	 NetDoktor	 Páciens	 applikáció	 is,	 ami	 -	 töbek	 között	 -
gyógyszer	emlékeztető	és	gyógyszerfelírás	funkcióval	is	rendelkezik

Elektronikus	laborkérések	beküldése:	Corden

és	Synlab
A	 NetDoktorban	 folyamatosan	 fejlesztjük	 az	 elektronikus,
strukturált	 laborvizsgálat	 beküldést	 és	 fogadást	 annak
érdekében,	hogy	az	Önök	munkáját	nagyban	könnyítsük.	Ezen
fejlesztéssel	 vált	 korábban	 elérhetővé,	 hogy	 a	 NetDoktor	 medikai
rendszerből	 strukturált	 laborkéréseket	 küldjenek	 a	 Corden,	 vagy
Synlab	 üzemeltetésű	 vizsgálati	 és	 mintavételi	 helyekre,	 illetve	 az
elkészült	 vizsgálati	 eredményeket	 ezen	 helyekről	 a	 programjukba
betöltsék,	és	a	megfelelő	helyekre	ezek	az	értékek	bekerüljenek,	ahol
arra	szükség	van.	Pl.:	indikátor,	CV-	rizikó	szűrés	stb.

Tájékoztatjuk	 Önöket,	 hogy	 NetDoktor	 oldalon	 minden	 fejlesztés
elkészült.	A	laborok	oldalán	viszont,	mivel	több	intézményben	is	jelen
vannak,	az	átállás	folyamatosan	történik.

Jelenleg	 az	 alábbi	 helyeken	 működik	 a	 NetDoktor	 medikai
rendszerből	 történő	 elektronikus	 laborvizsgálati	 kérések
beküldése	és	visszatöltése:

	

1.	 Corden	működtetésű	laborok:

Szent	Kristóf	Szakrendelő-	labor-	beküldés	és	visszatöltés	is
működik
	
A	többi	Corden	üzemeltetésű	labor	esetében	csak	a	netdoktoros
beküldések	működnek,	ezen	a	helyeken	a	labor	oldalán	még
nincs	telepítve	a	működéshez	szükséges	rendszer.
Pl.:	Bajcsy-	Zsilinszky	Kórház,	XIII.	Kerületi	Egészségügyi
Szolgálat,	Szentendre	Város	Egészségügyi	Intézményei-	labor	stb

2.	 Synlab	üzemeltetésű	laborok	esetében:

Synlab	által	meghatározott	helyeken	teljes	mértékben	működik
a	fel	és	letöltés	is:
NagyBörzsöny,	Kemence,	Verőce,	Őrbottyán,	Balatonfüred,
Balatonalmádi,	Mór,	Székesfehérvár,	Bicske,	Baracs,	Pest	megye
	
Synalb	által	még	egyelőre	nem	jóváhagyott	település,
amelyeken	általuk	üzemeltetett	laborok	nem	fogadnak
elektronikus,	strukturált	vizsgálatok	beküldését:	Budapest.

Tájékoztatjuk	 Önöket,	 hogy	 az	 M17	 és	 M18	 modulok
bekapcsolását	 csak	 abban	 az	 esetben	 kérjék,	 ha	 úgy	 látják,
hogy	 a	 fentebbi	 listák	 alapján	 olyan	 laborvizsgálati,	 vagy
vérvételi	 helyre	 küldik	 pácienseiket	 és	 az	 Önök	 által	 levett
mintákat,	ahol	nem	csak	NetDoktorból	működik	tökéletesen	a
beküldés,	hanem	az	adott	laborban	is	a	Synlab	vagy	a	Corden
élesítette	a	rendszert.

Célunk,	hogy	mindkét	szolgáltató	által	üzemeltetett	laborok	esetében
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minden	 intézményben	 megfelelően	 működjön	 a	 strukturált
laborvizsgálati	beküldés	és	eredmény	visszatöltés	is.
Amint	 a	 laboroknál	 újabb	 intézmény	 csatlakozik	 abba	 a	 körbe,	 ahol
mindez	 tökéletesen	 megfelel	 az	 elvárásoknak,	 tájékoztatni	 fogjuk
Önöket.

Frissült	az	Orvos	és	a	Páciens	applikáció
Már	 angol	 nyelven	 is	 elérhető	 mindkét	 applikáció.	 A	 nyelv
kiválasztása	a	belépésnél	lehetséges.
	
Páciens	app	újdonságok:

Elérhetővé	 vált	 a	 gyógyszer	 emlékeztető.	 A	 páciensek	 be
tudnak	 állítani	 figyelmeztetést	 gyógyszereik	 bevételéhez.	 A
beállított	időpontokban	az	applikáció	értesítést	küld	a	telefonra.	
Oltások:	Megtekinthetőek	a	kapott,	valamint	az	ajánlott	oltások,
melyek	 aktualizálhatóak.	 18	 év	 alatti	 páciensek	 esetében
a	kötelező	oltások	is	láthatóak.
Időpontot	 lehet	 foglalni	 magánorvoshoz:	 Az	 időpontok
menüpont	alatt	már	nem	csak	a	NetDoktor	Páciens	applikációval
összekapcsolt	orvoshoz	lehet	időpontot	kérni,	hanem	különböző
magánorvosokhoz	 is.	Szakterületre,	 illetve	 intézményre	 is	 lehet
keresni.

M18	-	Kétirányú	Elektronikus	Laborkapcsolat

Modul	-	Synlab
	

A	 DeriCom	 Kft	 a	 Synlab	 Hungary	 Kft-vel	 közösen	 kifejlesztette	 a
mintavételi	helyek	és	a	NetDoktor	medikai	rendszer	közti	informatikai
átjárhatóságot,	 adatok	 elektronikus	 le-	 és	 feltöltését	 annak
érdekében,	 hogy	 a	 laborvizsgálati	 kérését,	 illetve	 az	 eredmény
paraméterek	feldolgozását	a	szoftverben	elősegítsük.	Az	elektronikus
laborkapcsolatot	 használóknak	 a	 betöltés	 eredményei	 strukturált
formában	 érkeznek,	 ami	 azt	 jelenti,	 hogy	 ezekkel	 a	 betöltött
eredményekkel	a	program	tovább	tud	dolgozni,	a	megfelelő	helyekre
automatikusan	 beemelődnek,	 felhasználói	 beavatkozás	 nélkül.	 Pl.:
CV-	szűrés	a	vizsgálaton	belül,	Indikátor	laborparaméter	eredmények,
INR	napló,	eGFR	napló.

Korábban	 egy	modulban	 kezeltük	 a	 Synlabhoz,	 illetve	 a	 Cordenhez
törénő	 beküldéseket.	 Mivel	 a	 modulok	 egymástól	 eltérő	 vizsgálati
paraméter	 táblákat	és	működési	metódusokat	 tartalmaznak,	ezért	a
NetDoktoron	belül	 is	szétválasztásra	kerültek,	a	két	nagy	szolgáltató
szerint:
M17-	Kétirányú	elektronikus	laborkapcsolat	modul-	Corden
M18-	Kétirányú	elektronikus	laborkapcsolat	modul-	Synlab

Amennyiben	 praxisa	 mindkét	 szolgáltatóhoz	 küld	 labor
kéréseket,	 úgy	mindkettő	modult	 élesítenie	 kell,	 de	 csak	 az
egyik	modul	díját	számlázzuk	a	későbbiekben	Ön	felé.
A	 budapesti	 körzetek	 esetében	 egyelőre	 nem	 működik	 a

Orvos	app	súgó

Páciens	app	súgó
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strukturált	beküldés	és	visszatöltés,	ott	még	várjuk	a	Synlab
oldali	 fejlesztést.	 Amikor	 ezen	 fejlesztések	 is	 elkészülnek
labor	 oldalán,	 utána	 tudjuk	 a	 budapesti	 praxisoknak	 is
biztosítani	 a	 strukturált	 labor	 küldést,	 illetve	 visszatöltést	 a
NetDoktoron	belül.

A	modul	bekapcsolásához	és	beállításaihoz	kövesse	alábbi
útmutatónkat!

Tájékoztatás	2024	évi	szolgáltatási	díjaink

változásáról
2024.01.01-től	 termékeink	 és	 szolgáltatásaink	 árszintjét	 a	 Központi
Statisztikai	 Hivatal	 által	 kiadott	 éves	 forint	 fogyasztói	 árindex	 (éves
infláció)	mértékének	megfelelően	korrigáljuk.

Hibajelentés	lépésről	lépésre	-	Help

funkció
A	NetDoktor	medikai	szoftveren	belül	található	Help	funkció	azt	a	célt
szolgálja,	 hogy	 az	 ügyféltámogatás	 hatékonyan	 tudjon	működni,	 és
az	 egyes	 problémákat	 megfelelően	 tudja	 a	 support	 és	 a	 fejlesztés
kezelni,	 a	 felhasználó	 pedig	 a	 lehető	 legrövidebb	 időn	 belül	 választ
kapjon.

Általában	 egy	 szoftver	 megítélésében	 fontos	 szempont	 a
szoftvertámogatás	minősége.	A	DeriCom	folyamatosan	fejlesztéseket
hajt	 végre	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 NetDoktor	 felhasználók
kiszolgálását	 javítsa,	 valamennyi	 segítségre	 szoruló	 ügyfelét
támogassa.	 A	 felhasználóknak	 több	 csatorna	 is	 rendelkezésére	 áll,
hogy	 a	 cég	munkatársaival	 felvegyék	 a	 kapcsolatot.	 Ezek	 egyike	 a
szoftveren	belül	megnyíló	Help	felület.

Gyakori	Kérdések	-	Válaszok
Hírleveleinkben	ezzel	az	állandó	rovattal	szeretnénk	segíteni	kedves
ügyfeleinket	a	gyakran	felmerülő	kérdések	megválaszolásával.

Új	-	Hogyan	változik	a	KSH	jelentés?
Minden	második	évben	bővített	1021	kérdőívet	kell	beküldeni
a	 KSH	 rendszerébe.	 FONTOS!	 Jelenlegi	 információnk	 szerint

Útmutató
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2024.01.15,	 de	 inkább	20.-a	 után	 lesz	még	 csak	 elérhető	 az
aktuális	kérdőív.
Amennyiben	 frissítik	 az	 információt,	 jelezni	 fogjuk!	 Fontos	 azt	 is
tudni,	hogy	a	bővített	adatokra	való	tekintettel,	továbbra	is	azt	kéri	a
KSH,	hogy	az	általunk	generált	(xml)	fájl	feltöltéssel	tegyenek	eleget
a	kötelezettségüknek.
A	 KSH	 jelentés	 beküldésének	 “hivatalos”	 határideje	 február
15.
A	kézzel	beírt	adatok	a	 fájl	 feltöltése	után	 törlődnek,	ezért	a	helyes
sorrend	a	következő

Jelentés	elkészítése,
xml	fájl	letöltése,
és	miután	betöltöttük	az	adatokat,
a	 www.elektra.ksh.hu	 oldalon	 átnézzük,	 kiegészítjük	 és
véglegesítjük.

Az	első	lépés,	hogy	ellenőrizzük	a	NetDoktorban	a	törzsszám
(adószám)	meglétét:

A	 szokásos	 helyen	 és	 módon	 készítjük	 el	 a	 jelentéshez	 szükséges
adat	 fájlt	 (xml).	 Lehetőségünk	 van	 akár	 tört	 év	 adatainak
lekérdezésére	 is.	 Két	 fontos	 kérdésre	már	 itt	 is	 válaszolhatunk,	 ami
bekerül	az	xml-be.

Akik	 nem	 közvetlenül	 a	 KSH-nak	 küldik	 az	 adatokat,	 azoknak
nyomtatható	verzióban	is	megjelenítjük	az	adatokat	a	programból,	de
ez	nem	ellenőrzött	adatállomány.	Azt	 csak	a	KSH	oldalára	 feltöltött,
ott	elfogadott	1021	kérdőív	letöltésével	érhetjük	el.
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Az	alábbi	útmutatóban	a	Elektra	oldalára	való	belépésről,	xml
feltőltésről	részletesebben	is	írunk:

Beküldhető	a	RAT	eredmény	EESZT-be?
Tudta,	 hogy	 a	 programban	 még	 mindig	 van	 rá	 lehetősége,	 hogy
Rapid	 antigén	 teszt	 vizsgálatokról	 eredményeket	 küldjenek	 fel	 az
EESZT	rendszerébe?

A	 kereső	mezőbe	 három	 karakter	 beírása	 után	már	 adunk	 találatot
betűegyezés	 alapján.	 Ezt	 az	 adatbázist	 az	 Európai	 Unió	 biztosítja,
kezeli,	 vagyis	 sem	 hozzáírni	 vagy	 kitörölni	 nem	 áll	 módunkban.
Miután	 már	 nincsen	 használatban	 az	 uniós	 covid	 igazolvány,	 ezért
pillanatnyilag	 minden	 teszt	 azonos	 jelzést	 kap:	 “Digitális	 Covid
Igazolvány	kiállítására	nem	alkalmas!”

Hogyan	találom	meg	a	készítményt,	ha	nincs

forgalomban?
Fontos	 információ,	 hogy	a	NEAK	minden	hónapban	publikálja	azt	 az
intézményi	 listát,	 ahová	 a	 következő	 hónapban	 lehet	 beutalót

KSH	jelentés	útmutató
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küldeni,	mert	 ezen	a	néven	érvényes	 szerződése	 van	a	 Társadalom
Biztosítással.	 A	 lista	 havonta	 változhat,	 ezért	 minden	 hónapban	 a
frisset	publikáljuk,	ahogyan	a	gyógyszertörzset	is,	amit	a	PUPHA	törzs
tartalmaz.
Mindez	 azt	 is	 jelenti,	 hogy	 ezek	 átírásához,	 törléséhez	 nincs	 jogunk
sem	lehetőségünk.
Abban	 az	 esetben	 viszont,	 ha	 egy	 készítmény	 "nincs	 forgalomban"
jelzést	kap	egy	adott	hónapban,	de	egy	patikában	még	elérhetőnek
jelzi	 a	 rendszer,	 akkor	 ki	 lehet	 kapcsolni	 a	 "forgalomban	 van"
beállított	szűrést	a	következő	módon,	és	így	megjelenik	a	listában	az
adott	készítmény:

2023	decemberi	példák:

Ha	már	influenza:



Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok

nélkül…

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.

DeriCom	Kft.
1095	Budapest,	Ipar	u.	2./B

info@dericom.hu
www.dericom.hu
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