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Orvosaink	véleménye	a	NetDoktor	mobil

applikációkról

Dr.	Király	Tímea	tapasztalatai	(mátészalkai	háziorvos,	címzetes
főorvos,	tutor,	akkreditált	egyetemi	oktató)

"Nagyon	szeretjük	és	pácienseink	is	szívesen	használják	az
applikációt.	A	rendelői	munka	szempontjából	nagyon	nagy	segítség,
mivel	az	applikáció	betegek	általi	használatával	nagymértékben	le
tudtuk	csökkenteni	a	telefonhívások	számát,	hiszen	az	állandó
telefoncsörgések	nagyon	zavarták	az	orvosi	vizsgálatokat.

Sok	páciensünk	-	köztük	nemcsak	a	fiatalok,	de	idősebbek	is	-
szívesen	rendelik	itt	a	gyógyszereiket,	mert	egyszerű	a	használata.

Számos	beteg	telemedicinális	ellátása	ezen	keresztül	történik,	mert
naponta	sok	konzultáció	érkezik,	akár	leletek	megbeszélése,	akár
időpontkérés	vagy	tanácsadás	céljából.

Sokszor	menet	közben	(két	beteg	személyes	ellátása	közben	is)
lehetőség	van	a	válaszadásra,	de	a	bonyolultabb	kéréseket,	lelet
megbeszéléseket	a	rendelést	követően	intézzük	az	appon	keresztül
vagy	telefonon,	mivel	a	visszahívás	gombot	is	használják	betegeink."
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Páciens	applikáció	plakát	a	rendelőben
	

Dr.	Ruzsa	Mária	tapasztalatai	(váci	házi	gyermekorvosi	praxis)

"Nagyon	szeretjük	az	appot.	A	szülők	is,	én	is.”
Pácienseink	az	applikáció	alábbi	funkciót	használják	leginkább:

1.	állandó	gyógyszer,	tápszer	felíratása
2.	dokumentum	kérése	(igazolás,	táppénz,	beutaló	)
3.	konzultáció,	nem	sürgős	időpont	megbeszélése
4.	időpontfoglalás,	módosítás	tanácsadásra
5.	visszahívás	kérése

Orvosi	oldalról	az	alábbiakat	emelném	ki:
1.	szülők	"körüzenetben"	történő	tájékoztatása
2.	rendelési	idő	változásáról	tájékoztató	küldése
3.	extra	oltási	rendelési	idősávok	lehetősége	(pl.	influenza,
kullancsenkefalitisz-elleni,	agyhártyagyulladás-elleni	emlékeztető)
3.	aktuális	járványügyi	helyzettel,	teendőkkel	kapcsolatos	információk
4.	ügyeleti	rend	változásáról	tájékoztatás
5.	tanácsadás/oltási	időpontról	értesítés	küldése

Új	-	NetDoktor	Vegyes	Praxis	Fórum
A	 napokban	 online	 fórumot	 tartottunk,	 hogy	 segítsük	 munkájukat,
illetve	 megválaszoljuk	 NetDoktorral	 kapcsolatos	 kérdéseiket
elsősorban	 azoknak	 a	 vegyes	 praxisoknak,	 akik	 a	 közelmúltban
kezdték	a	NetDoktor	használatát.
A	 fórumról	 videós	 összeállítás	 készült,	 az	 alábbi	 tematika
szerint:

Beutalás
Ambuláns	ellátás
Vényírás
Oltások
Dokumentumok
Kötelező	és	szezonális	jelentések
NEAK	modul
Modulokról	általában
Tipikus	EESZT	vényfeltöltés	hibák
HELP	funkció
Törzskarton



Oxygén	felírás
Előadó:	Kosztolnik	Zoltán
Tekintse	meg	a	vegyes	praxis	oktatófilmet,	akár
fejezetenként	is:

NetDoktor	Gyermek	Praxis	Fórum	-	Oktatófilm
Korábban	 gyermekorvosoknak	 és	 asszisztenseiknek	 is	 tartottunk
online	bemutatót.	Tekintse	meg	a	gyermekorvosi	oktatófilmet,
akár	fejezetenként	is:

Használja	ki	az	ingyenes	applikációk	előnyeit!
Célunk,	 hogy	 megkönnyítsük	 az	 orvosok	 munkáját,	 valamint
technikai	 eszközökkel	 is	 segítsük	 a	 kapcsolatteremtést
páciens	és	orvos	között.
A	háziorvosok,	szakorvosok	túlterheltsége	miatt	nincs	idő	a	telefonon,
e-mail-ben	 kapott	 feladatok	 (pl.:	 időpontkérés,	 vényfelírás,
dokumentum	 kérés	 stb.)	 elvégzésére.	 A	 rendelési	 idő	 30-40%-át	 az
állandó	gyógyszerek	felírása	veszi	igénybe.
Telítettek	 az	 előjegyzések,	 a	 rendelőkben	 megnövekedett	 a
várakozási	 idő,	 ezáltal	 több	 az	 elégedetlenkedő	 páciens,
kevesebb	 idő	 jut	 egy	 adott	 beteg	 kezelésére,
rehabilitációjára,	 gondozására.	 Az	 időhiány	 miatt	 nagyobb	 a
hibák	 előfordulásának	 gyakorisága,	 ennek	 következtében	még	 több
elvégzendő	munka	és	adminisztráció	marad	az	orvosra	asszisztensre,
így	a	túlterheltség	fokozódik.
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Ennek	 egyik	 megoldása	 a	 NetDoktor	 Orvos	 applikáció	 és	 a
NetDoktor	 Medikai	 Szoftver	 valamint	 a	 NetDoktor	 Páciens
applikáció	közötti	kapcsolat.	Bárhol,	bármilyen	eszközről	elérhető
medikai	rendszer,	időt	és	energiát	spórolva	az	applikáció	segítségével:

Időpontfoglalás
Gyógyszerfelíratás,	gyógyszeremlékeztető
Virtuális	rendelés
Dokumentum	küldés	és	fogadás
Távkonzultáció	chat-	vagy	videó	alapon
Problémamentes	 betegágy	 melletti	 ellátás	 mobiltelefonról,
tabletről
Telemedicinális	 eszközök	 mérési	 eredményeinek	 beküldése	 a
páciens	részéről
Kötelező	és	ajánlott	oltások	nyomon	követése
Szkenner
és	még	egyéb	hasznos	funkciók.

Marketing	 anyagokkal	 (plakát,	 szórólapok)	 is	 támogatjuk	 azon
praxisaink	 orvosait	 és	 asszisztenseit,	 akik	 fontosnak	 tartják	 a
legrövidebb	időn	belül	a	legmagasabb	szintű	betegellátást,	elősegítve
a	páciens	hatékony	betegútját	a	diagnózis	megállapításától	a	hosszú
távú	gondozásig.

Népszerűsítsük	együtt	a	NetDoktor	Páciens	Applikációt,	kérje
marketing	anyagainkat	a	munkája	megkönnyítése	céljából!

NetDoktor	a	IV.	HAOSZ	konferencián
Paradigmaváltás	 a	 családorvoslásban?	 címmel	 szervezi	 meg	 a
Háziorvosok	 Online	 Szervezete	 (HAOSZ)	 IV.országos	 konferenciáját
Balatonalmádiban.	 A	 háziorvos-társadalom	 kapcsolatrendszerének
erősítésén	 túl	 a	 konferencia	 célja,	 hogy	 a	 gyakorló	 háziorvosok
számára	 kínáljon	 naprakész	 szakmai,	 informatikai	 és	 menedzsment
ismereteket,	 melyek	 birtokában	 a	 legkorszerűbb	 ellátást
biztosíthatják	betegeik	számára.
Szeretettel	várjuk	a	DeriCom	szimpóziumon!
Helyszín:	Hunguest	Hotel	Bál	Resort,	Balatonalmádi	
Időpont:	2024.	június	8.	9:00-9:30
Téma:	Telemedicina	a	NetDoktorban
Előadó:	Horváth	Lajos,	ügyvezető	igazgató,	DeriCom	Kft.



Üléselnök:	Prof.	Dr.	Tomcsányi	János
	

Saját	praxis	weboldal	létrehozása	és	üzemeltetése

-	
egyszerűen,	gyorsan	informatikai	ismeretek	nélkül

	
Egyszerűen,	 gyorsan	 és	 minden	 informatikai	 segítség	 nélkül
létrehozhatja	 és	 folyamatosan	 aktualizálhatja	 saját	 praxisának
weboldalát.	 A	 korszerű	 megjelenésű,	 ízléses	 honlap	 kinézete	 és
tartalma	teljesen	testre	szabható.
A	Basic	 modul	 magában	 foglalja	 a	 publikus	 praxis	 honlapot,	 és	 a
NetDoktor	 közösség	 által	 folyamatosan	 bővülő	 tudástár,	 szövegtár,
dokumentumtár	 és	 képtárhoz	 történő	 hozzáférést,	 ami	 nagy
segítséget	nyújt	a	honlap	tartalmának	összeállításában.
Az	Extra	modulon	keresztül	a	praxis	páciensei	 regisztrálhatnak,	és
minden	 olyan	 funkciót,	 amit	 a	 NetDoktor	 Páciens	mobil	 applikáción
keresztül	 elérhetnek,	 azt	 itt	 a	weboldalon	keresztül	 is	 használhatják
(virtuális	rendelés,	gyógyszer	felíratás,	dokumentum	küldés/	fogadás,
időpontfoglalás,	távkonzultáció,	és	még	sok	egyéb	hasznos	funkció).

Kinek	ajánljuk?
•	Akik	olyan	honlapot	szeretnének,	mely	a	medikai	rendszerrel
összekötve,	biztosítja	az	adatok	továbbítását.
•	Akik	szeretnének	hatékonyabban	kommunikálni	pácienseikkel.
•	Minden	orvosunknak,	aki	gondolkodik	weboldal	létrehozásán	vagy
jelenlegi	honlapját	szeretné	korszerűbbre	cserélni.
•	Akik	informatikai	teendők	nélkül,	alacsony,	tervezhető	költségek
mellett	szeretnének	saját	honlapot.
•	Akik	szeretnék	naprakészen	tartani	honlapjuk	tartalmát	minimális
adminisztráció	mellett.

Népegészségügyi	célú,	szervezett	vastagbélszűrés
A	 daganatos	 betegségek	 között	 a	 vastag-	 és	 végbélrák	 a	 harmadik
leggyakoribb	megbetegedés	 világszerte.	Magyarországon	 a	Nemzeti
Rákregiszter	 adatai	 alapján	 évente	 körülbelül	 10	 ezer	 új	 esetet
jelentenek,	 amelynek	 mintegy	 fele	 halálos	 kimenetelű.	 Ezért	 a
1121/2024.(V.7.)	 kormányhatározat	 országossá	 teszi	 a
népegészségügyi	 célú,	 célzott,	 szervezett	 vastagbélszűrést.	 	 A
rendelet	 értelmében	 a	 szűrésre	 kétévente	 minden	 érvényes
egészségbiztosítási	 jogviszonnyal	 rendelkező,	 50–70	 éves
személy	jogosult.



Új	szabályok	készülnek	a	távoli	ellátásokra
A	 körzethatárok	 átalakítása	 nyomás	 folyamatosan	 zajlik	 azoknak	 a
szervezési	 és	 technikai	 eszközöknek	 a	 felkutatása,	 melyekkel	 a
helyzet	 kezelhetővé	 tehető.	 A	 fent	 hivatkozott	 bejegyzésben
bemutattuk,	 hogy	 az	 online	 működő	 NetDoktor,	 különféle	 digitális
diagnosztikai	 eszközökkel	 kiegészítve	 miként	 képes	 lehetővé	 tenni,
hogy	 egy	 orvos	 több	 körzet	 lakosságát	 képes	 legyen	 megfelelő
színvonalon	ellátni	és	az	ellátásokat	adminisztrálni	akár	távolról	is.

NetDoktor	Kisokos
Hírleveleinkben	ezzel	az	állandó	rovattal	szeretnénk	segíteni	kedves
ügyfeleinket	olyan	beállítások	bemutatásával,	amelyek	gyorsabbá	és
gördülékenyebbé	teszik	a	napi	teendőket.

Új	-	Jelentés	cseréje
Abban	 az	 esetben,	 ha	 egy	 jelentés	 feltöltése	 sikertelen	 volt	 vagy
hibákat	 tartalmaz,	 lehetőség	 van	 újraküldésre.	 Kattintson	 a
Riportok/Jelentések	 fülre,	majd	 jelölje	ki	a	cserélni/újraküldeni	kívánt
jelentést.

Kattintson	a	Jelentés	cseréje	gombra	az	X	mellett	a	sor	végén.

A	 NetDoktor	 kijelöli	 a	 jelentést,	 és	 az	 időintervallumot,	 amin	 nem
lehet	változtatni,	a	hiba	elkerülése	végett.	Kattintson	az	Elkészítés	és
küldésre.

Részletek

Bővebben
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Ezután	a	Saját	email	címére	kap	egy	visszaigazoló	kódot	amit	a	pipa
megnyomása	után	tud	érvényesíteni.

Szabadság	felvétele	a	naptárban
Ha	 azt	 szeretné,	 hogy	 a	 páciensek	 ne	 tudjanak	 időpontot	 foglalni
bizonyos	 napokon,	 akkor	 ezt	 beállíthatja	 a	 naptárban.	 Fontos,	 hogy
ezeket	a	beállításokat,	csak	a	Vezető	orvos	jogosultsággal	rendelkező
személy	 tudja	 elvégezni.	 Kattintson	 rá	 a	 saját	 nevére	 (1.)	 majd	 a
Praxis	(2.)	feliratra.

Kattintson	a	Rendelők	résznél	a	saját	rendelőjükre	(1.).

Kattintson	a	Zöld	ceruzára	(1.).



Válassza	ki	a	rendelési	idők	fület	(1.),	majd	kattintson	a	+Új	gombra.

A	rendelési	idő	típusánál,	válassza	ki	hogy	Hét	megadása	(1.),	majd	a
mellette	 lévő	 mezőben	 adja	 meg	 azt	 a	 hetet	 (2.),	 amelyiken	 a
szabadság	 lesz.	 Ezutan	 írja	 be	 azokat	 a	 napokat	 amikor	 a	 páciens
foglalhat	időpontot	(3.),	ahova	pedig	nem	szeretné	azt	hagyja	üresen
(4.),	 így	a	páciens	nem	tud	oda	időpontot	foglalni.	Ezután	mentse	el
(5.).

Rendeljen	bárhol,	bármikor	kompromisszumok

nélkül…

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk	kapcsolatban!
Továbbra	is	várjuk	NetDoktorral	kapcsolatos	kérdéseit,	észrevételeit,
melyek	alapján	segítő	videókat	készíthetünk	Önnek	és	kollégáinak.
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