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Uj - Orvosi igazolasok kiildése a KRETA felé

2024. szeptembertdél az orvosi igazolasokat elektronikusan
kell tovabbitani a KRETA - Koznevelési Elektronikus
Ugyintézési Rendszer felé.

Az orvosi igazoldsok lekérdezésére jelenleg még csak az ,iskolai”
KRETA rendszer lett felkészitve, de tervben van ezen lehetdség
ovodai és bolcsédei kiterjesztése is.

Elektronikus igazolds kidllitdsdt a NetDoktor tobb beépitett
automatizmussal is tAmogatja.
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Nagyitashoz kattintson a képre!

o A kotelezd szoveges mez6 kitéltéséhez érdemes sablont
hasznélni, amiben nem kell ddtumokat megadni.

¢ A datum mezdk kitoltéséhez segitséget nyujt a
program azzal, hogy alapértelmezetten az igazolas
érvényességének kezdd datumanak az elldtds napjat veszi,
befejez6 datumat pedig a Hazi Gyerekorvosok Egyesuletének
ajanldsa alapjan az ellatds napjat kovetd 5. napra allitja be.
Természetesen ezeket a datumokat a kezel6 orvos médosithatja.
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e Az igazolds adatainak 0sszedllitdsa soran a kezel6orvos a
testnevelés aldli felmentés idészakat hetekben is meg tudja
hatdrozni. Ez esetben a program a tdvolléti igazolds befejez6
datumatol kezddédben a kivalasztott hetek szamat figyelembe
véve meghatarozza a testnevelésérara vonatkozé felmentés
idészakanak befejez6 datumat.

A ,Klldés krétdba” nyomdgombbal kerll az igazolas felkllldésre az
EESZT rendszerébe. Amennyiben nincs EESZT kapcsolat, akkor a
NetDoktor felajanlja a nyomtatas lehetdéségét. Ha papir alapu igazolas
kerul kiadasra, akkor a szoftver utélag nem kildi fel az igazolast az
EESZT-be, igy az a KRETA felé sem keriil tovabbitasra.

Uj - Netti, a NetDoktor mesterséges intelligenciaja

Ordmmel tajékoztatjuk, hogy a NetDoktor programunk HAMAROSAN
Uj, mesterséges intelligencia (Al) alapu fejlesztéssel bdévil, melyet
Netti névre kereszteltlink. Az (j frissitésnek kdszonhetéen nemcsak a
munkatarsak segitségét veheti igénybe, hanem az Al is az On
rendelkezésére all majd. Ezaltal még gyorsabban és hatékonyabban
kaphat vélaszt a felmer(lé kérdésekre és problémdkra.

Az Uj funkcié lehetdséget nyujt arra, hogy a felmerilé hibajegyekre a
rendszer azonnali valaszokat adjon, jelent6sen megkdnnyitve ezzel az
orvosok és asszisztensek munkdjat. Az Al gyors és hatékony
vdlaszokat biztosit a gyakori problémakra, igy a munkatdrsak
valaszdra nem szlkséges varni.

Fontos azonban megjegyezni, hogy az Uj Al rendszer csak olyan
kérdésekben tud segiteni, amelyek nem igényelnek emberi
beavatkozast. Az Al ezen felil a NetDoktor Sudgdéban taldlhaté
informécidkat is felhaszndlja a valaszadas sordn, igy biztositva a
legmegfelel6bb megolddsokat az On szémara. Az Al altal nyujtott
vélaszok és az elvégzett munka értékelhetévé valik, igy On is
hozzajarulhat a rendszer folyamatos fejlesztéséhez, hiszen az
értékelések alapjan finomhangolhatjuk a szolgaltatdsainkat.

A NetDoktor Al asszisztens altal adott valasz mellett természetesen
barmikor lehetésége van az eddig megszokott ~mddon,
Ugyfélszolgalati munkatarsunktél megvarni a kérdésére adott vélaszt,
ekkor csak a kapott valasz alatti "Ugyfélszolgalathoz fordulok"
gombot kell majd megnyomnia.

Ezzel a fejlesztéssel szeretnénk tovabb ndvelni a tédmogatdsunk
szinvonaldt és sebességét, hiszen az Al asszisztens az 4&ltalunk
Osszegyljtott sok éves tapasztalatok és helpdesk valaszok alapjan
dolgozik, és abban a pillanatban vélaszol, amint On feltette kérdését.
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Ezaltal nem kell még 10-20 percet sem varnia a support vélaszara
illetve, nem szlkséges tobbszoér hivni az esetleg foglalt telefon
vonalainkat.

Halottvizsgalati bizonyitvany rogzitése
Az elhaldlozas rogzitése a NetDoktorban a kovetkezéképpen torténik:
Mindenképpen a nyomtatvanyra annak az orvosnak a neve keriljon
ra, akinek a rendelési idejében tortént az elhaldlozds. Ha a helyettes
orvos rendelési idejében torténik az eset, akkor a helyettes orvos
neve kell, hogy szerepeljen a nyomtatvanyon. A Nyomtatvany elérési
utvonala a kovetkezd:

1. Ellatast nyitunk és a Nyomtatvanyok mezére kattintunk:
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2. Kivélasztjuk a Halottvizsgalati bizonyitvany sort:

Nyomtatvany kivalasztasa

Utoljara hasznalt nyomtatvanyok
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3. A Halottvizsgalati bizonyitvany nyomtatvany az alabbi adatmez6k
kitoltését kéri:

Halottvizsgalati bizonyitvany nyomtatvany
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A nyomtatvdny mddositott cimadatokkal rendelkezik, ami azt jelenti,
hogy az elhunyt adatai rékerilnek a nyomtatvanyra, de csak akkor
kerll tovabb klldésre, ha az adatok nem hibdsak. Ezt figyeli a



program.

A nyomtatvdny bal oldala egy interaktiv felllet, ami az adatok
beemelése és a nyomtatvany tovdbbi adatainak beirdsat teszi
lehetévé a gorditésav hasznalataval.

Amennyiben nincsen jogosultsaga az EHVB oldalra belépni
akkor azt itt teheti meg:

EESZT bejelentkezés

Az 4gazati fellleten torténik és a szolgdltaté Jogadminja dllitja be
kizardlag.

1. Szokdsos Vmatrix birtokolt szerepek kozott Orvos(orvos)
jogosultsdg legyen

2. Agazatin bellll kattintsunk az eEgeszsegugy gombra -
kattintsunk az IAM + SSO adminisztracié gombra- kattintsunk
az UJ felhaszndlé jogosultsag gombra - mezék kitdltése:

e Partner mezé- irjon be egy 2-es szdmot és amit felajanl a felllet
azt elfogadjuk
e Rendszer mez6- irjon be egy 2-es szadmot és amit felajanl a
felllet azt elfogadjuk
e Felhasznalé mez6- O+ pecsétszam és a nevet felajanlja akkor
kattintsunk ra
¢ Intézmény- automatikusan be lesz irva
e Szervezeti Egység mezd- NNK9 kddot beirjuk és amit felajanl
elfogadjuk
e Létrehozdas gomb- kattintsunk ra
Az adhaté szerepkorokbdl atmozgatunk 2 jogosultsdgot a birtokolt
szerepkorokbe: Halottvizsgdlati orvos + ok megallapitasa int.
kiviil
Lent kattintsunk a - Tarol és Vissza gombra

EHVB bejelentkezés

Bejelentkezés a feliilletre: eSzemélyivel vagy mobiltokennel
lehetséges
Egyéb belépési és szakmai probléma esetén az aldbbi email cimekre
tudnak irni:

e szakmai kérdéseket illetéen: ehvb@okfo.gov.hu
e lzemeltetési, alkalmazast érinté6 kérdésekkel kapcsolatban:
ehvbhelpdesk@okfo.gov.hu

Az EESZT és a KRETA osszekapcsolasa

"A Hazi Gyermekorvosok Egyesiilete régoéota kizd az
igazolasok eltorléséért.

A jelenlegi szabdlyozasi kornyezetben a medikai szoftver gyartékkal
€és az ESZFK munkatarsaival koézésen prébaljuk azt a technikai
megoldast megtaldlni, ami a legkevésbé terheli meg a napi munkat
az adminisztrativ teherrel. A szoftvergyarték ebben tdmogatjdk a
gyermekorvosok munkajat és azok az infotechnoldgiai torténések,
melyeknek nincs orvosi relevancidja, Ugy tervezzik, hogy nem fognak
megjelenni az igazolds generalédasa folyamdn, nem hatraltatjdk a
betegelldtds munkafolyamatédt. Mivel minden valtozdsnak van
bevezetd fazisa, melynek tapasztalati segitenek a felhasznalébarat
fejlesztésben, ezért minden visszajelzést szivesen latunk."
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Dr. Kantor Irén
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Részletek

Beutalas, intézménykeresés utmutato video

Az intézménykereséssel, papir alapu beutaléval, illetve eBeutaléval
kapcsolatos bedllitdsokrdl 6sszefoglalé anyagot készitettliink.
Kattintson az aldbbi videdra és kévesse a bemutaté Iépéseit!

Beutalas infopanel

Nyissa meg a beutaldst, ahol a papiralapu beutalds/e-recept mellett
egy "i" betlt taldl, amely egy informaciés panelre mutat. Ez
segitséget nydjt a beutalads konnyebb megértésében.
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A jelenlegi beutaldé kildést, nem lehet egy egységes rendszerként
hasznalni az orszdgban. Egy folyamatos atéllas és fejlédés jellemzi a
most fenndllé helyzetet. Az infopanellel, illetve az alabbi hirlevél
témakkal szeretnénk segiteni a beutalé rendszer hasznalatat.

Digitalis idopontfoglalas és torlés

A kotelez6  egészségbiztositds  ellatdsairdl  sz6lé6  toérvény
végrehajtdsarél szold, 2024. februar 29.én moédositott 2017/1997.
(XI.01) kormanyrendelet értelmében a beutaldval igénybe vehetd
elldtadsok esetén a személyesen jelen |1év6 beteg kérésére a beutald
orvos végzi az id6pontfoglaldst a digitdlis idépontfoglalasi
rendszerben.

Az idépontfoglalds menetérél a NetDoktorban, alabbi
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cikkiinkben olvashat:

Részletek

NetDoktor Kisokos

Hirleveleinkben ezzel az &llandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket olyan beallitdsok bemutatdsaval, amelyek gyorsabbd és
gordilékenyebbé teszik a napi teenddket.

Paciens kiildés praxisbol praxisba
A NetDoktoron belll lehetéség van a Paciensek kartonjanak
kildésére egy masik NetDoktoros praxisba. Kattintson a

Bedllitdsok/Praxisra vagy pedig a jobb felsé sarokban a névre és azon
belul Praxis.
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Kattintson a Paciensek Exportdldsa gombra.
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Jeldlje ki a pacienst vagy pacienseket, pipdlja ki a Kijelentés gombot
ahhoz, hogy az elkildendé paciens/paciensek kapjanak egy
kijelentkezési datumot. A kijelentkezési datum a kildés napja lesz.
Kattintson a Kildés gombra.

Paciensek exportalasa

Kuldés esetén a paciens teljes kartonja kildésre kerll, nem csak az esetiegesen beallitott iddszak, illetve kivalasztott adatcsoport!
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A keres6 mezdbe irhatunk Nevet, Pecsétszadmot vagy pedig licensz
szamot. Kattintsunk a kiildendd Orvosra.
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NetDoktor felhasznalo keresé
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A jobb oldali felugré lGzenetekben fogja jelezni a program, hogy a
kildés megtortént.

Paciensek exportalisa
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A klldés utdn az elklld6étt praxis Orvosa kap egy levelet a
kommunikaciés modulban. A levélre kattintva megjelennek a
Paciensek.

Azoknal a péacienseknél, ahol a “Praxisban” sorban van egy pipa, a
pipaval jelzi a rendszer, hogy a paciens mar szerepel a licenszben.
(Ez jelentheti azt is, hogy évekkel ezel6tt fel lett véve Ambulansan,
vagy esetleg Kijelentettek kozott szerepel). Ilyenkor pipdlja ki a
“Beemelés mar létezd kartonba, ha lehetséges” mezét.

Ha nincs pipa a “praxisban” sorban, azt jelenti, hogy még nem volt a
Paciens a licenszben.

Két opcié kozll vélaszthat, az els6é hogy kivalasztja a Pacienst, és
rdkattint a beemelés gombra, igy Ambuldnsan keril majd be a
Praxisba. Ha bejelentve szeretné felvenni a pacienst, adjon meg egy
bejelentkezési datumot, ezutdn kattintson a beemelés gombra.

_ Péclensek axportalisa _
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FONTOS: Ha a paciens folyamatos tdppénzen van, akkor azt le kell
zarni a sajat praxisban, jelezni a kildendé praxis felé, és Ujra fel kell
venni.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nélkul...
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