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Uj - Jon Netti, a NetDoktor Al

asszisztense

Orémmel értesitjik, hogy hamarosan elérhetévé vélik a NetDoktor
szoftver legUjabb funkciéja, a Netti Al asszisztens, amely jelentds
segitséget fog nyujtani a mindennapi munkajaban.

Az Al (mesterséges intelligencia) alapu Netti szliletésének a célja az,
hogy On és munkatarsai azonnali, hatékony segitséget kapjanak a
NetDoktor hasznalata sordn, és igy nem szikséges telefonalnia,
varakoznia a foglalt vonalak miatt vagy a support irdsos valaszara
varnia, hanem a munkaja kozben felmerilt probléméara azonnali
valaszt kaphat.

A tudasbazis alapjaul a NetDoktor Sugé dokumentécidja illetve a sok
év soran Osszegyljtott felhasznaldi kérdések és az azokra adott
support valaszok szolgalnak.

Netti folyamatosan tanul, azaz minél tobb kérdés-felelet torténik a
jov8ben az on-line helpdesken keresztiil, és a vélaszokat Onok
megfelel6 mddon értékelik (piros vagy zold gombbal), annal
szertedgazdbb és pontosabb véalaszokkal fog a jovében szolgdlni
Netti, igy egyre nagyobb segitséget fog jelenteni a munka soran.

Netti két helyen érhetd el a szoftveren belll.

1. Netti, mint a NetDoktor Sugoé asszisztens

Célja, hogyha barmilyen ismeretet szeretne szerezni a program
hasznélatarél, legyen ez teljesen kezdd ismeretszerzés vagy a
meglévé tudas bdvitése, Netti segiteni fog:

Elészor is, kattintson a fels6 menlsorban taldlhaté "Sugdé" gombra,
majd valassza ki a Netti menlt, ahol szabadon kérdezhet a
Netdoktor szoftverrel kapcsolatos témakban.
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2. Netti, mint a NetDoktor Helpdesk igyfélszolgalati
asszisztense

Célja, hogy a munkaja soran felmertlé nehézségekkel, felhasznaléi és
kezelési problémakkal, esetleges hibakkal kapcsolatban feltett
kérdéseire azonnali valaszt kapjon. Ehhez vdlassza ki a Help
menupontot.
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Ezen a ponton megjelenik egy felugré ablak, amelyben lehetésége
van egy kattintadssal el6hozni a kategéridkat (példaul: Beutalas).
Ezutan jeldlje ki a prioritdst, és kattintson a Tovabb gombra. A
kérdést egyszerlen beirhatja, példaul: “Beutalds nem megy fel az
EESZT-be.”

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely
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Beutalas nem megy fel az EESZT-be
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A Netti Al rogton felkindl egy megoldasi lehetéséget az adott
problémara. Ha ez a vélasz megfelel6 Onnek, egyszerlien kattintson a



“Megkaptam a Valaszt” gombra.

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Netti valaszol

Beutalds Nem megy fel az eeszt- be

Abeutalas EESZT-be torténd feltoltésének
probléméjat gyakran az OTH6 és OTH9 kodok
helytelen megadasara vezetik vissza. Kérem,
ellendrizze, hogy ezek a kddok helyesen
szerepelnek a beutalén. Amennyiben a probléma
tovabbra is fennall, érdemes a kddokat az ANTSZ
EU Szolgéltato adatbazisaban ellendrizni

Elégedett a valasszal, vagy inkabb beszéine egy
munkKatarsunkkal telefonon? Kérem, jelezze!

Udvézlettel: Dericom Support

Valasz... e
AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK

Bezaras

Ha nem elégedett a vdlasszal, akkor kattintson az
“Ugyfélszolgalathoz fordulok” gombra, és vélassza ki, milyen
forméaban szeretné feltenni a kérdést (pl. Uzenet, Hibajegy stb.).

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely
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Céglink Al innovaciodirodl, koztiuk Nettirél az alabbi
bejegyzésben is olvashat:

Részletek

Uj - Megiiresed6 praxisok helyettesitése

Ha megiiresedik egy orvosi praxis, akkor az Onkormanyzatnak,
melyhez az elldtasi kotelezettség tartozik, gondoskodnia kell az
ellatas biztositasarol. Nem elég azonban egy helyettesit6é orvost
talalni, szamos adminisztrativ feladatot is meg kell oldani.

Boévebben

Orvosi igazolasok kiildése a KRETA felé

2024. szeptembertél az orvosi igazolasokat elektronikusan
kell tovabbitani a KRETA - Kéznevelési Elektronikus
Ugyintézési Rendszer felé.

Az orvosi igazolasok lekérdezésére jelenleg még csak az ,iskolai”
KRETA rendszer lett felkészitve, de tervben van ezen lehet8ség
6vodai és bolcsbédei kiterjesztése is.

Elektronikus igazolds kidllitdsdt a NetDoktor tobb beépitett
automatizmussal is tamogatja.
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® - "Killdés a Kréta rendszerébe" hasznalathoz sziikséges az
EESZT kapcsolat, ennek hianyaban a NetDoktor
automatikusan nyomtatja az igazolast
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Nagyitashoz kattintson a képre!

o A kotelezd szoveges mez6 kitéltéséhez érdemes sablont
hasznalni, amiben nem kell ddtumokat megadni.
e A datum mezék kitoltéséhez segitséget nylujt a
program azzal, hogy alapértelmezetten az igazolas
érvényességének kezdd datumanak az elldtds napjat veszi,
befejez6 datumat pedig a Hazi Gyerekorvosok Egyestlletének
ajanldsa alapjan az ellatas napjat kovetd 5. napra allitja be.
Természetesen ezeket a ddtumokat a kezel6 orvos mdédosithatja.
e Az igazolds adatainak 0sszedllitdsa soran a kezel6orvos a
testnevelés aldli felmentés id6szakat hetekben is meg tudja
hatdrozni. Ez esetben a program a tavolléti igazolds befejez6
datumatdl kezdddden a kivalasztott hetek szamat figyelembe
véve meghatdrozza a testnevelésérara vonatkozé felmentés
idészakdnak befejezé datumat.
A ,Klldés krétdba” nyomdgombbal kerll az igazolds felkllldésre az
EESZT rendszerébe. Amennyiben nincs EESZT kapcsolat, akkor a
NetDoktor felajanlja a nyomtatas lehetéségét. Ha papir alapu igazolas
kerul kiadasra, akkor a szoftver utélag nem kiildi fel az igazolast az
EESZT-be, igy az a KRETA felé sem keriil tovabbitasra.

Kotelezo a szoveg mezo is, de ide nem kellenek
datumok csak megjegyzéskent funkcional ezt érdemes
sablonnal kezelni.

Seul hely:  Abaliget

Bévebben

Beutalas, intézménykeresés utmutato video

Az intézménykereséssel, papir alapu beutaléval, illetve eBeutaldval
kapcsolatos bedllitdsokrél 6sszefoglalé anyagot készitettlink.
Kattintson az aldbbi videdra és kévesse a bemutato Iépéseit!
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Beutalas infopanel

Nyissa meg a beutaladst, ahol a papiralapu beutalds/e-recept mellett
egy "i" bet(t taldl, amely egy informéaciés panelre mutat. Ez
segitséget nyujt a beutalds kénnyebb megértésében.
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A jelenlegi beutald klldést, nem lehet egy egységes rendszerként
haszndlni az orszagban. Egy folyamatos atallds és fejlédés jellemzi a
most fenndllé helyzetet. Az infopanellel, illetve az alabbi hirlevél
témakkal szeretnénk segiteni a beutalé rendszer hasznalatat.

Digitalis idopontfoglalas és torlés

A kotelezd  egészségbiztositds  ellatdsairdl  sz6l6  torvény
végrehajtasardl szo6ld, 2024. februar 29.én médositott 2017/1997.
(XI1.01) kormanyrendelet értelmében a beutaléval igénybe vehetd
elldtdsok esetén a személyesen jelen 1évé beteg kérésére a beutald
orvos Vvégzi az id6pontfoglaldst a digitdlis idépontfoglalasi
rendszerben.

Az idépontfoglalas menetéré6l a NetDoktorban, alabbi
cikkiinkben olvashat:

Részletek

NetDoktor Kisokos

Hirleveleinkben ezzel az &llandé rovattal szeretnénk segiteni kedves
Ugyfeleinket olyan bedllitdsok bemutatdsaval, amelyek gyorsabbd és
gordilékenyebbé teszik a napi teenddket.

Paciens kiuldés praxisbdl praxisba

A NetDoktoron belll lehetéség van a Paciensek kartonjanak
kiGldésére egy masik NetDoktoros praxisba. Kattintson a
Beallitdsok/Praxisra vagy pedig a jobb felsé sarokban a névre és azon
belll Praxis.
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Kattintson a Paciensek Exportdldasa gombra.

Paciensek
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Jeldlje ki a pacienst vagy pacienseket, pipalja ki a Kijelentés gombot
ahhoz, hogy az elkildendé paciens/paciensek kapjanak egy
kijelentkezési datumot. A kijelentkezési datum a kildés napja lesz.
Kattintson a Kildés gombra.

Paciensek exportalasa

Kildés esetén a paciens teljes kartonja kuldésre kerll, nem csak az esetiegesen beallitott iddszak, illetve Kivalasztott adatcsoport!
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Beziris

A keres6 mezdbe irhatunk Nevet, Pecsétszdmot vagy pedig licensz
szamot. Kattintsunk a kildendé Orvosra.

NetDoktor felhasznalo keresé
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A jobb oldali felugré lGzenetekben fogja jelezni a program, hogy a
kildés megtortént.



Péciensek exportalisa
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A kildés utdn az elklldott praxis Orvosa kap egy levelet a
kommunikaciés modulban. A levélre kattintva megjelennek a
Paciensek.

Azoknal a péacienseknél, ahol a “Praxisban” sorban van egy pipa, a
pipaval jelzi a rendszer, hogy a paciens mar szerepel a licenszben.
(Ez jelentheti azt is, hogy évekkel ezel6tt fel lett véve Ambulansan,
vagy esetleg Kijelentettek kozott szerepel). llyenkor pipdlja ki a
“Beemelés mar létezd kartonba, ha lehetséges” mez6t.

Ha nincs pipa a “praxisban” sorban, azt jelenti, hogy még nem volt a
Paciens a licenszben.

Két opcié kozul vélaszthat, az els6é hogy kivalasztja a Pacienst, és
rdkattint a beemelés gombra, igy Ambuldnsan keril majd be a
Praxisba. Ha bejelentve szeretné felvenni a pacienst, adjon meg egy
bejelentkezési ddtumot, ezutdn kattintson a beemelés gombra.

_ Péclansek axportalisa _
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FONTOS: Ha a paciens folyamatos tdppénzen van, akkor azt le kell
zarni a sajat praxisban, jelezni a kildendé praxis felé, és Ujra fel kell
venni.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nélkul...
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jovében nem kivan értesiini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrdl,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozas
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