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Uj - Megérkezett Netti, a NetDoktor Al

asszisztense

Orémmel értesitjiilk, hogy pénteken elérhetévé valik a
NetDoktor legujabb funkcidja, a Netti Al asszisztens!

Ez a mesterséges intelligencia alapu asszisztens azért szliletett meg,
hogy On és kollégdi azonnali, preciz segitséget kapjanak a NetDoktor
hasznédlata soran, anélkil, hogy megszakitanak a munkafolyamatot.
Nem kell tébbé varakoznia a foglalt vonalak miatt, vagy hosszasan
keresgélnie a valaszokat - Netti azonnal rendelkezésre all, és gyorsan
megoldast kinal a felmer(ilé kérdésekre. igy a

mindennapi munkavégzés gérdiilékenyebb és hatékonyabb lesz, On
pedig a fontosabb feladatokra koncentralhat.

s s

alatt 0Osszegyljtott felhasznaléi kérdéseken és az azokra adott
support vélaszokon alapul. Rdadasul Netti folyamatosan fejlédik:
minél tobb kérdés érkezik, és minél tébb visszajelzést kap (piros vagy
z6ld gombbal értékelve a valaszokat), anndl okosabba valik.

Netti tehdt nemcsak id6t takarit meg Onnek, hanem segit abban,
hogy a mindennapi munka zO0kkendmentes legyen, felesleges
megszakitasok nélkdil.
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Netti valaszol

- Mik a Vényiras épései ?

Tisztelt Bajor Istvan!

Avenyiras lépései a NetDokior rendszerben a
kovetkezoképpen alakulnak:

1. **Gyogyszerek keresése és beemelése™

- Gyari gyogyszer hozzaadasahoz a +Gyari
gombot kell megnyomni

- Hatéanyag szerint is kereshet. A kivalasztott
készitmény beemelésé kétszer kell a
nevére.

2. ~Magisziralis készitmenyek™.

- Amagisziralis gydgyszerek a +Magi gomb
megnyomasaval érhetdk el

- ) magisztralis készitmény hozzéadasahoz
valassza ki a "Magi gyogyszerek sajat"

Vilasz... e
VISSZA AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK J§ MEGKAPTAM A VALASZT

( Bezéras )

Netti valaszol

_ Minden beutalas fel megy az EESZT-be?

Tisztelt Bajor Istvan!

lgen, minden beutalas, amelyet a NetDoktor
rendszerében rogzitenek, automatikusan felkeril az
EESZT-be, amennyiben a mentés gombra
kattintanak. A program automatikusan beemeli az
OTHSY és OTHS6 kodokat is

Kérem, jelezze, ha tovabbi kérdése van, vagy ha
inkabb telefonon beszélne egy munkatarsunkkal.

Udvazlettel: Dericom Support

Valasz... 9
VISSZA AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK J§ MEGKAPTAM A VALASZT

( Bezdrds )

Netti valaszol

_ Tudok jelentést kildeni a programbél ?

Tisztelt Bajor Istvan!

Igen, a programbol leheidség van jelentést kuldeni
Kérjlk, nézze meg a program beallitasait, ahol
megtalalhatja a jelentéskiildési lehetdségeket.

Kérjiik, jelezze, hogy elégedeti-e a valasszal, vagy
inkabb beszélne egy munkatarsunkkal telefonon.

Udvozlettel: Dericom Support

Valasz... e
VISSZA AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK MEGKAPTAM LV.ﬂlASZ"T

-: Bezérds \“-

Netti két helyen érhet6 el a szoftveren belll.

1. Netti, mint a NetDoktor Sugoé asszisztens

Célja, hogyha barmilyen ismeretet szeretne szerezni a program
hasznalatarél, legyen ez teljesen kezd6 ismeretszerzés vagy a
meglévé tudas bdvitése, Netti segiteni fog:

Elészor is, kattintson a fels6 menlsorban taldlhaté "Sugdé" gombra,
majd valassza ki a Netti menlt, ahol szabadon kérdezhet a
Netdoktor szoftverrel kapcsolatos témakban.
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Netl valaszaval kérem haszndia a vagy fjon Uzemetet a HelpDesk fnkcnal a NetDoKtor Ugyéiszoigalatnalt

2. Netti, mint a NetDoktor Helpdesk igyfélszolgalati
asszisztense

Célja, hogy a munkaja soran felmertlé nehézségekkel, felhasznaléi és
kezelési problémakkal, esetleges hibakkal kapcsolatban feltett
kérdéseire azonnali valaszt kapjon. Ehhez vdlassza ki a Help
menupontot.

ER netookior  #gh Paciensek

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely
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Ezen a ponton megjelenik egy felugré ablak, amelyben lehetésége
van egy kattintadssal el6hozni a kategéridkat (példaul: Beutalas).
Ezutan jeldlje ki a prioritdst, és kattintson a Tovabb gombra. A
kérdést egyszerlen beirhatja, példaul: “Beutalds nem megy fel az
EESZT-be.”

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Hiba leirasa (2]

Beutalas nem megy fel az EESZT-be

| F4jl kivalasztasa | Nincs fajl

 Bezdrds )

A Netti Al rogton felkindl egy megoldasi lehetéséget az adott
problémara. Ha ez a vélasz megfelel6 Onnek, egyszerlien kattintson a



“Megkaptam a Valaszt” gombra.

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Netti valaszol

Beutalds Nem megy fel az eeszt- be

A beutalas EESZT-be torténd feltoltésének
probléméjat gyakran az OTH6 és OTH9 kodok
helytelen megadasara vezetik vissza. Kérem,
ellendrizze, hogy ezek a kédok helyesen
szerepelnek a beutalon. Amennyiben a probiéma
tovabbra is fennall, érdemes a kddokat az ANTSZ
EU Szolgéltato adatbazisaban ellendrizni

Elégedett a valasszal, vagy inkabb beszéine egy
munkKatarsunkkal telefonon? Kérem, jelezze!

Udvézlettel: Dericom Support

Valasz... e
( Bezaras
Ha nem elégedett a vdlasszal, akkor kattintson az

“Ugyfélszolgalathoz fordulok” gombra, és vélassza ki, milyen
forméban szeretné feltenni a kérdést (pl. Uzenet, Hibajegy stb.).

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Kommunikacio formaja (2]
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Uzenet ldépontfoglalas Hibajegy

(Bezirés )

Céglink Al innovaciodirodl, koztiuk Nettirél az alabbi
bejegyzésben is olvashat:

Részletek

Uj- Korzetek méretgazdasagossagi

felulvizsgalata

A praxiskezel§ (OKFO) felszélitotta az Onkormanyzatokat, hogy
hajtsdk végre a terlleti elldtdsi kotelezettséggel I|étrehozott
haziorvosi korzetek méretgazdasagossagi felllvizsgalatat.

Vajon az Uj kérzethatarok megrajzolasa valdés megoldas lesz annak az
1.245.256 embernek a problémajara, akik olyan terlleten élnek, ahol
nincs allandé orvos?

Részletek

Uj - Orvosi igazolasok (KRETA)

2024. szeptembertdl az orvosi igazolasokat elektronikusan
kell tovabbitani a KRETA - Koznevelési Elektronikus
Ugyintézési Rendszer felé.

Az orvosi igazolasok lekérdezésére jelenleg még csak az ,iskolai”
KRETA rendszer lett felkészitve, de tervben van ezen lehetdség
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ovodai és bolcsédei kiterjesztése is.

Uj - Igazolt napok automatikus kitoltése (KRETA)

Az orvosi igazolas fellilete folyamatos vdéltozasban van, ahogy a
szlikségletek kivanjadk. Jelenleg az orvosi igazolds fellletén
beallithatova tettik hogy automatikusan hany nappal szémolja ki az
igazolas vége datumat.

Fontos itt megjegyezni, hogy az igazolds vége datum technikailag
kotelezd, kiilonben nem fogadja be az EESZT. Viszont sem mddositani
sem torélni jelenleg nem engedélyezi az EESZT. Az is probléma még,
hogy csak testnevelésbdl jelenleg nem lehet igazolast kildeni az
orszagban, de biztosan ezeken lesz majd még fejlesztve. Amint erre
érkezik lehet6ség természetesen azonnal megcsinaljuk.
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Nyomtatvany kildése e-mailben

Orvosi igazolasok kiildése a KRETA felé

Elektronikus igazolds kidllitdsdt a NetDoktor tobb beépitett
automatizmussal is tdmogatja.
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| wzner | oan | lehetéség van ra, hogy hetekben

hatarozzuk meg azt.
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= "Kildés a Kréta rendszerébe" hasznalathoz szikséges az
EESZT kapcsolat, ennek hianyaban a NetDoktor
automatikusan nyomtatja az igazolast

AbrahilyGeza Szal hely:  Abaliget

Nagyitashoz kattintson a képre!

e A kotelezé szbveges mez6 kitoltéséhez érdemes sablont
hasznélni, amiben nem kell ddtumokat megadni.

e A datum mezdék kitoltéséhez segitséget nyujt a
program azzal, hogy alapértelmezetten az igazolas
érvényességének kezd6 datumanak az ellatds napjat veszi,
befejez6 datumat pedig a Hazi Gyerekorvosok Egyesuletének
ajanlasa alapjan az ellatas napjat kovet6 5. napra allitja be.
Természetesen ezeket a datumokat a kezel6 orvos mdédosithatja.

e Az igazolds adatainak 6sszedllitdsa soran a kezelborvos a
testnevelés aldli felmentés idészakdat hetekben is meg tudja




hatdrozni. Ez esetben a program a tévolléti igazolas befejez6
datumatdél kezdédden a kivalasztott hetek szamat figyelembe
véve meghatdrozza a testnevelésérara vonatkozé felmentés
idészakdnak befejezé datumat.
A ,Kildés krétdba” nyomdgombbal keril az igazolas felkildésre az
EESZT rendszerébe. Amennyiben nincs EESZT kapcsolat, akkor a
NetDoktor felajanlja a nyomtatas lehetdéségét. Ha papir alapu igazolas
kerul kiaddsra, akkor a szoftver utélag nem kildi fel az igazolast az
EESZT-be, igy az a KRETA felé sem keriil tovabbitasra.

Meguresedo praxisok helyettesitése

Ha megliresedik egy orvosi praxis, akkor az Onkormanyzatnak,
melyhez az elldtasi kotelezettség tartozik, gondoskodnia kell az
elldtds biztositdsarél. Nem elég azonban egy helyettesité orvost
talalni, szamos adminisztrativ feladatot is meg kell oldani.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

nelkul...

Facebook YouTube Weboldal E-mail

Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jovében nem kivan értesini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrdl,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozéas
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