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TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Kedves Doktorné / Doktor Ur!

Kedves Asszisztens!

Heti hirlevelunk témaja

°

Uj - Ingyenes, online eléadas, az orvosi munkat
hatékonyan tamogaté szoftver-funkciokrol
Megérkezett Netti, a NetDoktor Al asszisztense
Korzetek méretgazdasagossagi feliilvizsgalata
e Orvosi igazolasok (KRETA)

o lgazolt napok automatikus kitoltése

o Orvosi igazoldsok killdése a KRETA felé

°

°

Uj - Online eléadas:
A NetDoktor orvosi munkat hatékonyan tamogato

funkcioi
Kedves Felhasznalénk!

Tobb mint 30 éves piaci tapasztalatunk alapjan tudjuk, hogy az
oktéber kozepétél kezdédd Oszi-téli  idészak milyen nagy
megterhelést jelent Onnek és munkatarsainak az alapelldtasban. A
NetDoktor folyamatosan bévilé eszkdztdra arra hivatott, hogy segitse
Ont és praxisat ebben a terhelt idészakban, és a telemedicindlis
lehet6ségeivel csokkentse a betegforgalmat, a rendeléi zsufoltsagot.
Ezért dontottink Ugy, hogy egy ingyenes online Webinar eléadés
keretében mutatjuk be Ondknek az orvosi munkét hatékonyan
tdmogatd szoftver-funkcidkat.

Az eléadas idépontja: 2024. szeptember 19. ( csilitortok)
18:00 ora

Az el6adés idétartama: 40 perc

El6adék: Horvath Gergely és Kovacs Akos

Téma: a NetDoktor telemedicinalis lehetéségei:

e |dépontfoglalas
e Rendszeres gyégyszerek feliratdsa
e Vided- és chat alapu konzultacié
e Véddboltasok - oltasi kiskonyv
e Mérési naplék, otthon mért értékek
e Betegbehivé és Varétermi Irdnyité Rendszer
Az ingyenes online Google Meet el6adashoz az aldbbi linkre kattintva

tud csatlakozni: https://meet.google.com/jxg-eswd-anh

Részvételi szandékat legyen szives, az igen gombra kattintva
jelezni:
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Koszonjik érdeklédését! Szeretettel varjuk az eléadason!
Bévitse ismereteit, tegylink egyltt hatékony lépéseket a mindségi
betegellatads érdekben!

Udvézlettel:
A NetDoktor csapata

Frissitett - Megérkezett Netti, a NetDoktor Al

asszisztense

Orommel értesitjitk, hogy pénteken elérhetévé vidlik a
NetDoktor legujabb funkcidja, a Netti Al asszisztens!

Ez a mesterséges intelligencia alapl asszisztens azért szliletett meg,
hogy On és kollégai azonnali, preciz segitséget kapjanak a NetDoktor
haszndlata soran, anélkil, hogy megszakitandk a munkafolyamatot.
Nem kell tobbé varakoznia a foglalt vonalak miatt, vagy hosszasan
keresgélnie a valaszokat - Netti azonnal rendelkezésre all, és gyorsan
megoldéast kindl a felmerilé kérdésekre. igy a

mindennapi munkavégzés gérdiilékenyebb és hatékonyabb lesz, On
pedig a fontosabb feladatokra koncentralhat.

A tudasbazis a NetDoktor Sugé dokumentaciéjan, valamint az évek
alatt Osszegydjtott felhasznaléi kérdéseken és az azokra adott
support valaszokon alapul. Rdaddsul Netti folyamatosan fejlédik:
minél tobb kérdés érkezik, és minél tébb visszajelzést kap (piros vagy
z6ld gombbal értékelve a valaszokat), annal okosabba valik.

Netti tehdt nemcsak idét takarit meg Onnek, hanem segit abban,
hogy a mindennapi munka zO0kkenémentes legyen, felesleges
megszakitasok nélkil.

Netti valaszol

_ Mik a Vényiras ipései ?
Tisztelt Bajor Istvan!

Avenyiras lépései a NetDokior rendszerben a
kovetkezBképpen alakulnak:

1. ~Gyogyszerek keresése és beemelése™

- Gyari gyogyszer hozzaadasahoz a +Gyari
gombot kell megnyomni

- Hatéanyag szerint is kereshet. A kivalasztott
készitmény beemelésé kétszer kell a
nevére.

2 **Magisztralis készitmények™

- Amagisziralis gydgyszerek a +Magi gomb
megnyomasaval érhetdk el

- ) magisztralis készitmény hozzéadasahoz
valassza ki a "Magi gyogyszerek sajat"

Valasz... e
VISSZA AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK MEGKAPTAM A VALASZT

( Bezéras )

Netti két helyen érhet6 el a szoftveren belll.

1. Netti, mint a NetDoktor Sugo asszisztens

Célja, hogyha barmilyen ismeretet szeretne szerezni a program
hasznalatarél, legyen ez teljesen kezd6 ismeretszerzés vagy a
meglévé tudas bovitése, Netti segiteni fog:

El8szor is, kattintson a fels6 menlsorban taldlhaté "Sugdé" gombra,
majd valassza ki a Netti menit, ahol szabadon kérdezhet a
Netdoktor szoftverrel kapcsolatos témakban.
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Felhasznaldi dokumentacio
[g' nett )
Uovazom! Netti

Nett vagyok. a NelDoklor Al asszisztense.
Miben lehetek a segitségére?

Miaz dilandd gydgyszer felidsanak mencte 7

a
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200 Delil a2 ARango gydgyszerek egorai lista elemet
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a2 adalok megfelelden alemelodiek. és

Netl valaszaval kérem haszndia a vagy fjon Uzemetet a HelpDesk fnkcnal a NetDoKtor Ugyéiszoigalatnalt

2. Netti, mint a NetDoktor Helpdesk igyfélszolgalati
asszisztense

Célja, hogy a munkaja soran felmertlé nehézségekkel, felhasznaléi és
kezelési problémakkal, esetleges hibakkal kapcsolatban feltett
kérdéseire azonnali valaszt kapjon. Ehhez vdlassza ki a Help
menupontot.

ER netookior  #gh Paciensek

1. NetDoktor Medikai Szoftve

2. Fémenii-Alapfunkciok

2. Paciensek-Rendelés
5. Ellatas

7. Vizsgalat

6. Fiziologiai Vizsgalatok
1. Statusz

A pirossal jeldlt részt automatikusan a gomb hatasara beemeli a
program, de a tovabbi 3 kategériat (kék rész) On tudja kivalasztani.
Minél pontosabban adja meg a kivant téma-kategériat, annal
pontosabb vélaszt fog kapni.

Ezutan vdlassza ki a prioritast.

A TOVABB-ra a kdvetkezé ablakban a cimhez mar automatikusan
bekeril a téma-kategdria neve.

A leir6 mezdben fogalmazza meg minél egyszerlibben és
célratorébben a konkrét kérdését. Ha szliikségesnek latja képernyd
képet is mellékeljen a probléma leirdshoz (Fajl kivalasztdsa gomb):



[E———————————————————————————————————————————————
Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Hiba leirasa (2]

Statusz

Hogyan tudok kételezé idészaki statuszt felvenni?|

Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva

VISSZA TOVABB

( Bezaras )

A kérdés leirdsa utdn a TOVABB-ra Netti valaszol:

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarto: Horvath Gergely

Netti valaszol

Statusz Hogyan kell vizsgalati statuszt
felvenni?

Tisztelt Dr. Net Doktor!

A vizsgalali statusz felvételéhez az
alabbi Iépéseket kell kévetni:

Pipalja ki a Statuszt a fiziologiai
vizsgélaton belll.

Avizsgalati statuszrol valthat

Alapstatuszra, majd téltse ki a
szovegdobozt.

Wattintann av 1l AlanatAh o

Valasz... e
VISSZA AZ UGYFELSZOLGALATHOZ FORDULOK N MEGKAPTAM A VALASZT

( Bezaras )

A vdlasz mezdben tovabbi kiegészitéseket, kérdéseket tehet fel
Nettinek. Ha nem elégedett a valasszal, akkor kattintson az
“Ugyfélszolgdlathoz fordulok” gombra, és vdélassza ki, milyen
formaban szeretné feltenni a kérdést (pl. Uzenet, Hibajegy stb.).

Ugyfélszolgalat - Kapcsolattarté: Horvath Gergely

Kommunikacioé formaja (2]

= s o

Uzenet Iddpontfoglalas Hibajegy

=D

(‘Bezirés )

A Telefonos segitségkérés helyett javasoljuk az on-line helpdesk
hasznalatat, mert a zsufoltabb id&szakokban itt hamarabb kap
hatékony segitséget!

Cégiink Al innovacidirdl, koztiik Nettirél az alabbi



bejegyzésben is olvashat:

Részletek

Korzetek méretgazdasagossagi

felulvizsgalata

A praxiskezel6 (OKFO) felszdlitotta az Onkorményzatokat, hogy
hajtsdk végre a terlleti ellatasi kotelezettséggel I|étrehozott
haziorvosi korzetek méretgazdasdgossagi fellilvizsgalatat.

Vajon az Uj korzethatarok megrajzolasa valdés megoldas lesz annak az
1.245.256 embernek a problémdjara, akik olyan terlleten élnek, ahol

nincs allandoé orvos?
Részletek

Orvosi igazolasok (KRETA)

2024. szeptembertél az orvosi igazolasokat elektronikusan
kell tovabbitani a KRETA - Koéznevelési Elektronikus
Ugyintézési Rendszer felé.

Az orvosi igazolasok lekérdezésére jelenleg még csak az ,iskolai”
KRETA rendszer lett felkészitve, de tervben van ezen lehetdség
6vodai és bolcsbédei kiterjesztése is.

Igazolt napok automatikus kitoltése (KRETA)

Az orvosi igazolas fellilete folyamatos vdéltozasban van, ahogy a
szliikségletek kivanjak. Jelenleg az orvosi igazolds fellletén
bedllithatéva tettlik hogy automatikusan hany nappal szdmolja ki az
igazolas vége datumat.

Fontos itt megjegyezni, hogy az igazolds vége datum technikailag
kotelez6, kiilonben nem fogadja be az EESZT. Viszont sem mddositani
sem torélni jelenleg nem engedélyezi az EESZT. Az is probléma még,
hogy csak testnevelésbdl jelenleg nem lehet igazolast kildeni az
orszagban, de biztosan ezeken lesz majd még fejlesztve. Amint erre
érkezik lehetéség természetesen azonnal megcsinéljuk.
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Az itt beallitott napokkal fogja automatikusan kiallitani
E TORZ SADATOK Ilgazolés nyomtatvany beéllit.’:sail az orvosi igazolast a NetDoktor
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Nyomtatvany kildése e-mailben

Orvosi igazolasok kiilldése a KRETA felé

Elektronikus igazolds kidllitasdt a NetDoktor tdbb beépitett
automatizmussal is tdmogatja.
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lgazolas nyomtatvany

Sajit sablonok ~
Azonosité adatok minden lap tetején (paciens név, szil id6) L]
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Szoveg hatarozzuk meg azt.

ezdete

Féfl- Szerkeszlés~ Neézet- Bailleszlés Tablazat

® - "Killdés a Kréta rendszerébe" hasznalathoz sziikséges az
EESZT kapcsolat, ennek hianyaban a NetDoktor
automatikusan nyomtatja az igazolast

\bnNé‘n

A4 v 1 2 | peidany Kaidés e-mailben

Nagyitashoz kattintson a képre!

o A kotelezd szoveges mez6 kitéltéséhez érdemes sablont
hasznalni, amiben nem kell ddtumokat megadni.
e A datum mezék kitoltéséhez segitséget nylujt a
program azzal, hogy alapértelmezetten az igazolas
érvényességének kezdd datumanak az elldtds napjat veszi,
befejez6 datumat pedig a Hazi Gyerekorvosok Egyestletének
ajanldsa alapjan az ellatas napjat kovetd 5. napra allitja be.
Természetesen ezeket a ddtumokat a kezel6 orvos mdédosithatja.
e Az igazolds adatainak 0sszedllitdsa soran a kezel6orvos a
testnevelés aldli felmentés id6szakat hetekben is meg tudja
hatdrozni. Ez esetben a program a tavolléti igazolds befejez6
datumatdl kezdddden a kivalasztott hetek szamat figyelembe
véve meghatdrozza a testnevelésérara vonatkozé felmentés
idészakdnak befejezé datumat.
A ,Klldés krétdba” nyomdgombbal kerll az igazolds felklilldésre az
EESZT rendszerébe. Amennyiben nincs EESZT kapcsolat, akkor a
NetDoktor felajanlja a nyomtatas lehetdéségét. Ha papir alapu igazolas
kerul kiadasra, akkor a szoftver utélag nem kiildi fel az igazolast az
EESZT-be, igy az a KRETA felé sem keriil tovabbitasra.

Kotelezo a szoveg mezo is, de ide nem kellenek
datumok csak megjegyzéskent funkcional ezt érdemes
sablonnal kezelni.

Seul hely:  Abaliget

Bévebben

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok

neélkiil...

Facebook YouTube Weboldal E-mail
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Maradjunk kapcsolatban!

DeriCom Kft.
1095 Budapest, Ipar u. 2./B

Copyright © Dericom Kft. - Minden jog fenntartva

Ezt a levelet azért kapta, mert On megrendelte a NetDoktor szoftvert.
Amennyiben a jovében nem kivan értesuini
a NetDoktorral kapcsolatos segédanyagokrol,
hirekrdl, itt leiratkozhat:
Leiratkozés
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