NetDoktor Hirlevél - 1. hét NetDoktor

TARTSA KEZBEN PRAXISAT!

Tisztelt Ugyfeliink, Kedves Doktorné,

Kedves Doktor Ur, Kedves Asszisztens!
Egy Uj év kezdete mindig j6 alkalom arra, hogy Kicsit visszanézzink a
multbéli eredményeinkre, nehezebb idészakjainkra és Uj célokat tlzzunk ki
magunk elé, amelyek elérésében tamaszkodni tudunk a mogottink allé
id6szak tapasztalataira. Igyeksziink nem csak a sajat tapasztalatainkbdl
tanulni, hanem a koérnyezetiinket is figyelembe véve haladni, fejl6dni és
egyre magasabb szolgéltatasi minéséget nyudjtani Ondknek.

A bankkartya adatok mellett Ujabban az egészségligyi adatok is a hackerek
célkeresztjébe kerlltek. Az egészségugyi adatok, mindsitett adatoknak
min&sulnek, ezért ezek adatkezelbire fokozattan szigoru szabalyok
vonatkoznak. A NetDoktor fejlesztése soran igyekszink olyan biztonsagi
megoldasokat alkalmazni, amelyek megnehezitik az adatokhoz vald
illetéktelen hozzaférést. A biztonsagnak azonban ara van. El6fordul, hogy a
beépitett tlizfalak és virusirtok lassitjak, esetenként meg is akasztjak a
szoftver mikodését, cserébe viszont tavol tartjak az adathalaszokat.

2024-ben is, akar csak az elmult évek soran a haziorvosi informatikai piacon
a NetDoktor felhasznaldk szama béviilt a legdinamikusabban.

Szamos szakmai rendezvényen nyilt lehetéségink a NetDoktor innovativ
elemeinek, fejlesztéseinek bemutatasara. Sikerként konyveljik el, hogy
egyre tobben ismerik fel a digitalis megoldasok kényelmét, elényeit és
hatékonysagat. A felhasznaldk szamanak bévilését igyekszink megfelel
tarhely bévitéssel kdvetni. Mindezt ugy, hogy az adatbiztonsag szintje ne
szenvedjen csorbat. A NetDoktor adatbazisokat kizardlag mindsitett
tarhelyszolgaltatd szerverein futtatjuk. A szolgaltatok kivalasztasara nagy
hangsulyt fektetlnk.

Az elmult év legnagyobb kihivasa volt, hogy atfogd szerver bévitési és
frissitési projektbe kezdtink. A joévében ez az Uj, dinamikus szerver
architektura lesz a felelés az eréforrasok terhelés alapu elosztasaért, ami
mar jobban megfelel majd a felhasznal6i igényeknek. A szerver attérési




folyamatnak a %- én vagyunk tul. Uzemeltetd kollégaink feszitett tempoju,
sokszor éjszakaba nyuld6 munkajanak kdszonhetben, mostanra az Uj
infrastruktiran m(kdédd NetDoktorok elérhetésége, és gyorsasaga
stabilizalodott.

Ezen id6szak alatt tapasztalt tlrelmiket és megértésiket ezuton is
szeretnénk megkdszonni.

A teljes atallast november vége, december elejére terveztilk, azonban a
rendszer és az 6sszetett mikddés miatt driasi kihivasokkal szembesultink,
de nem csak mi, hanem az Uj szerver-strukturat mikodtetd hosting cég is.

A hosting cég Aaltal tervezett szerver-struktura kapacitdsa kevésnek
bizonyult, igy jelenleg ennek bévitése, illetve az ezzel kapcsolatos hardver
beszerzések folynak.

Természetesen az atallassal kapcsolatban folyamatosan tajékoztatunk
mindenkit el6re, akiket ez még aktualisan érint.

Meggy6z8désunk, hogy egy j6 szoftver csak fél siker. A masik részét a
korlltekintd (igyféltamogatas adja. Altalaban egy szoftver megitélésében
fontos szempont a szoftvertamogatas minésége is. A felhasznalok boévilé
taboranak igényeit igyekszink kielégiteni azzal, hogy a support csapat
kapacitasat kiegészitettik a mesterséges intelligencia bevonasaval. A
NetDoktor Al asszisztense, Netti betanitdsa hosszu folyamat, tudasat a
felhasznaldk visszajelzései alapjan hétrél hétre pontositjuk. Célunk, hogy
Netti - az olyan esetekben, amelyek nem igényelnek emberi beavatkozast, -
levegye a terhet a munkavallalék vallarél, gyorsabban tudjon valaszt adni a
szoftver mikddésével kapcsolatos gyakori kérdésekre, mint a telefonon
elérhetd munkatéarsaink.

2025-ben tovabbra is célunk a NetDoktorral kapcsolatos minden olyan
innovacidé, amely Felhasznaldink munkajat tamogatja, gyorsitja. A 2020-as
évek tobbek kozott az egészségugy digitalizalasardl szdlnak, azaz elbtérbe
kerllt a mobilitas, az egészségligyi adatok strukturalt kezelése, a
telemedicina, a gyodgyitast tamogatd, egyre fejlettebb digitalis eszkdzok
terjedése a rendel6kben. Céglink, a DeriCom Kft. ennek a folyamatnak volt
és lesz a jov6ben is a képvisel§je, és talan ma mar mondhatjuk azt, hogy az
alapellatasban a zaszldéshajéja is. Tovabbra is célunk, hogy az orvos-
paciens kapcsolat technikai tamogatasaval az Ondk szamara egyszeriibbé
és hatékonyabba valjanak a prevencio, az akut terapia és a kronikus beteg
gondozassal kapcsolatos feladatkorok is.

Kdszonjik a tlrelmiket és a tamogatd egyuttmikddésiket. Kdszonjik a
belénk vetett bizalmukat. Igyekszink megszolgalni. Megtisztel6, hogy az
eléttink allo uj esztenddben is a partnerik lehetlnk.

Sikerekben gazdag Boldog Uj Esztendét kivanok
a DeriCom Kft. munkatarsai nevében!
Horvath Lajos ligyvezeté igazgatd

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...
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