NetDoktor Hirlevél - 21. hét @ NetDoktor

Kedves Doktorné / Doktor Ur!
Kedves Asszisztens!
Heti hirleveliink témai:
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« Dolgozik, amikor mas pihen - Ismerje meg Nettit!
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o Uj - Miért nem jelenik meg a jogositvany alkalmassagi az
EESZT eDoc-ban ?
o NEAK Modul hasznalata, Paciensek ki és be jelentése

Uj - Mikor koételezo az eBeutal6?

2024 juliusa ota az eBeutalo altalanos szabalyként kotelez6 minden olyan
esetben, amikor beutald szikséges egy ellatas igénybevételéhez. Ha
muUszaki vagy technikai akadaly miatt mégis papiralapu beutalé készul, akkor
utdlag rogziteni kell eBeutalokeént is.
Meddig kell utélag rogziteni az eBeutal6t?

Amennyiben a beutald technikai hiba, atmeneti rendszerleallas vagy mas
akadaly miatt papir alapon kerul kiallitasra, az eBeutalét harom munkanapon
belul elektronikusan is rogziteni kell az EESZT-ben.

Még kérhet Praxis weboldalt allami tamogatassal!
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Most vissza nem téritendé allami tamogatasbol bovitheté a
NetDoktorbdl eddig hasznalt szolgaltatasok kore.
A NetDoktor Weboldal a telemedicina funkciokkal kiegészitve most
onerd biztositasa nélkul elérhetd.

Azok a praxisok, amelyek vagy nem rendelkeznek online jelenléttel, vagy a
honlapjuk mar elavultnak szamit jelentkezhetnek a programba.

A ,Minden vallalkozasnak legyen sajat honlapja” projekt szolgaltatopartnerei
kozé bekerult a NetDoktor fejlesztéje. A DeriCom sikeresen palyazott a
mikro- és Kkisvallalkozasok digitalizaciojat tamogaté Demijan Sandor
programra.

lgy aNetDoktor felhasznalék szamara a NetDoktor Weboldal a
telemedicina funkcidkkal kiegészitve most 100%-os allami
tamogatassal megrendelhet6 és hasznalhaté. Ha szeretne élni a bovités
lehetdéségével, vegye fel veliink a kapcsolatot!

A tdmogatas a Demjan Sandor Program keretében valosul meq.

Neumann Janos DEMJAN
I_Nonprofit Kft. SANDOR
PROGRAM

www.dsprogram.hu

Dolgozik, amikor mas pihen - Ismerje meg Nettit!

Tul vagyunk egy négy napos hosszu hétvégén. A munkanapok
atcsoportositasanak kovetkeztében majus 2-an, pénteken
ugyfélszolgalatunk telefonon nem volt elérheté. Azonban
a NetDoktor szoftver hasznalatat tamogaté Al asszisztens, Netti ez id6
alatt is uzemelt, és valaszolt a megkeresésekre.
Majus 1-4. kozott hat felhasznald fordult segitségért Nettihez. Kozuluk
csupan ketten kuldték tovabb a kérdésuket az ugyfélszolgalathoz, a tobbiek
szamara megfelel6 volt az Al asszisztens valasza. Ez alapjan persze nem
vonhaté le altalanos kovetkeztetés, azonban, ha az elmult harminc nap
adatait vesszUik gorcso ala, akkor is az latszik, hogy a megkeresések kozel
felét a mesterséges intelligencia mar jol tudja kezelni. Ez részben annak
kdszonhetd, hogy az ugyfélszolgalat munkatarsai és fejleszti folyamatosan
pontositjak az Al altal generalt valaszokat, részben pedig annak, hogy a Nettit
kérdezb felhasznaldk egyre jobban, az Al szamara értheté modon irjak kordl
az adott problémajukat.
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NetDoktor Kisokos

Hirleveleinkben ezzel az allando rovattal szeretnénk segiteni kedves
ugyfeleinket olyan beallitdsok bemutatasaval, amelyek gyorsabba és

gordulékenyebbé teszik a napi teenddket.

Uj - Miért nem jelenik meg a jogositvany alkalmassagi az

EESZT eDoc-ban ?

A hiba tébb helyrdl is szarmazhat, pl: EESZT vagy Bm rendszer lassulas stb.
El6fordulhat az is, hogy a személyes adatok nem egyeznek a felhében 1évo
adatokkal. Egy-egy karakter elutése is jelenthet felklldési nehézséget.
Kattintson az torzsadatokra és ellendrizze a megfelel§ kitoltést. Figyeljen
arra, hogy ne legyenek benne specialis karakterek (‘.,), még akkor sem, ha a
szemelyi igazolvanyon, vagy lakcim kartyan ugy szerepel.

& Személyes adatok szerkesztése

Személyi azonosité
ID tipus * TAJ/ID

TAJ szam v

Személyes adatok
Név *
Teszt Tamara Harom
Sziletési név
Teszt Tamara Harom

Szdl. datum *
1990.12.08.

éﬁl

Nem *

né v
Anyja neve

Tesztné Nagy Zsofia

119779 907

Torzsszam

T06226

Szdl. hely
Moszkva
Szul. orszag

szovjetunio

Bizt. orszag *

Ukrajna (Kijev) \ a

Hibasan megadott orszag

Bejelentkezés / Kijelentkezés

As

Az is nagyon fontos, hogy sz6kdzok sem lehetnek a mezében, ezeket nehéz
észrevenni. Ahol szukséges, az adatok kozott (név, szuletési név, anyja neve

Személyi igazolvanyszam
124754AS

Adbazonositd
123456789441412

Beszel magyarul

Rendel6

Pszeudokod

Eldtag

Megszdlitas

Iskolai végzettség
szakmunkasképzo
Szakképzettség
krumpli

Beszélt nyelv

stb.) csak egyetlen sz6kdz szerepelhet, és a beirt szOveg végén se legyen
ures sz6koz, mert felklldés esetén ugyanugy kitoltott karakternek szamit.




& Személyes adatok szerkesztése

Személyi azonosito

ID tipus * TAJ/ID Torzsszam Pszeudokod
TAJ szam 119779907 T06226

Személyes adatok
Név * Szl hely Eldtag
Teszt Tamara Harom Moszkv
Szuletési név Szul. orszag Megszdlitas
Teszt Tamara Harom Dszovjetw
Szil. datum * Személy: igazolvanyszam Iskolai végzettség
1990.12.08. iy 124754AS szakmunkasképzo
Nem * Adbazonositd Szakképzettség
noé 123456789441412 krumpli
Anyja neve Beszélt nyelv
Tesztné Nagy Zsofia Beszél magyarul

Bizt. orszag * Rendeld

‘ Ukrajna (Kijev) ‘ Q

Hibasan megadott orszag

Bejelentkezés / Kijelentkezés

" Mentés & elistis nyitis | Mentés YU T
( ( D (Bezi

Az okmanyon el6fordulhat, hogy olyan formaban vannak felvéve az adatok,
amiket kézzel ir be a szévegdobozba, viszont ez a formatum nem kuldhetd
fel, ami azt eredményezi, hogy nem jelenik meg az eDoc-ban vagy ha fel is
megy, hibas személyi adatokra hivatkozva a dokumentum nem lesz
megfeleld.

llyen esetekben fontos, hogy ne On irja be az adatokat, hanem vélassza ki a
nagyito ikonnal a Telepulések listajabdl, vagy ha nem talalja a telepuléseknél,

felveheti sajat telepiilésként is a Sajat Telepiilések listajahoz, ahol a +Ujra
kattintva a Bal fels6 sarokban megadhatja az iranyitoszamot (nem kotelezd!)
és a telepulés nevét, pl: Moszkva.

Kattintson a Mentés gombra.

Telepiilések

Telepiilések listaja Sajat telepiilés lista

Iranyitészam Megnevezés * Moszkv4

A felvett telepulést a nagyité ikonra kattintva tudja kivalasztani.

Nagyon fontos, hogy mindig olyan mezét hasznaljon, ahol a nagyitod ikon
megtalalhatd, ezzel megelézhet6 a hibalehetéség. Pl.: Szil. orszag, bizt.
orszag stb.

Orszag

szovjeq

Megnevezés
Szovjetuniod




Balra talalhato a hibas verzioé és jobb oldalt a listabol beemelt megfelelé adat.

°
; Személyes adatok szerkesztése & Személyes adatok szerkesztése

Személyi azonosi o Személyi azonosi 6

TAJ szdem v oy Tosze TAJ szam v nemeser Toe226

Személyes adatok Személyes adatok

mars Marom Mosshes a feazt Tamara Hacoos Mosziva Q

Ha tovabbra sem jelenik meg az eDoc-ban a Dokumentum, érdemes
leellendrizni a neveket, esetleg Ujra beirni 6ket szokoz hiba miatt is, pl.: Anyja
neve, szlletési név (nem fogadja el a rendszer ha a név Teszt Tamara,
viszont az okmanyon szereplé teljes név Teszt Tamara Amalia stb).

NEAK Modul hasznalata, Paciensek ki és be jelentése

A NEAK modul havonta frissiilo listat biztosit, amelyen megtekintheti,
hogy mely paciensek vannak az On korzetébe bejelentve a NEAK-nal,
valamint azokat is, akik nem tartoznak a praxisahoz.

NAGYON FONTOS!

Ha a

Kijeldlt paciensek végleges kijelentése

vagy a

€ Wlemstos

gombra kattint, a paciens automatikusan bejelentésre kerul az adott hdnap
elsejével. Példa: ha 05.24-én kattint a bejelentés gombra, a bejelentés
datuma 05.01. lesz. Kijelentés esetén a datum automatikusan 05.30. lesz.
A program nem biztosit megerésitési lehetéséget, igy a kijelolt pacienseket a
gombra kattintva azonnal ki- és bejelenti.

Uj bejelentésnél a paciens Uj naplészamot és torzsszamot kap.
Tomeges hiba esetén a Support csapatnak nem lesz kapacitasa minden hibat
javitani, ezért ezeket a ki- és bejelentéseket korultekintéen, alapos ellenbrzés
utan hajtsak vegre.
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Neak modul hasznalata:
Navigaljon a Riportok/NEAK menure. Kattintson a Taj egyeztetés a NEAK-
nal menure. Négy lehetéseg kozul valaszthat:

1. Finanszirozott paciensek
Ebben a listaban azok a NetDoktorba bejelentett paciensek lathatok, akik a
NEAK nyilvantartasa szerint is ehhez a praxishoz tartoznak.
Az Osszehasonlitas alapja a fejlécben lathaté idészakra vonatkozd NEAK
nyilvantartas, tehat az ezt kovet6 idészakban tortént valtozasok ebben a
listdban meg nem jelennek meg.
A listat a NetDoktor a NEAK modul szolgaltatasaként minden éjszaka
frissiti, igy itt mindig az elérhet6 legfrissebb lista latszik.
A "Hiba" mez6 értékeinek magyarazata a kovetkezé:
- Ha a hiba mezd Ures, akkor a pacienseért jar finanszirozas.
- TIP: a praxisban a paciens nem finanszirozhat6 az életkora miatt.
- JNR: a paciens nem finanszirozhatd, mivel jarulékfizetése nem rendezett
NEAK-nal hianyzo paciensek
Ebben a listdban azok a paciensek lathatdk, akik a NetDoktorban be vannak
jelentve, a NEAK szerint azonban nem tartoznak ehhez a praxishoz. Az
Osszehasonlitas alapja a fejlécben lathaté id6szakra vonatkozd NEAK
nyilvantartas.

2. NetDoktorbdl hianyzé paciensek
Ebben a listaban azok a paciensek lathatdk, akik a NEAK szerint a praxishoz
tartoznak, a NetDoktorban ennek ellenére nincsenek bejelentve. Az
Osszehasonlitas alapja a fejlécben lathaté id6szakra vonatkozd NEAK
nyilvantartas.

3. Osszes paciens bejelentése
Ha szeretné, hogy ezek a paciensek a NetDoktorban is be legyenek jelentve,
akkor kattintson a tablazat fol6tt lathaté Osszes paciens bejelentése gombra,
és hagyja jova a kérdést.
Ennek hatasara az eredeti, szliretlen tablazatban talalhaté 6sszes paciens
bejelentésre kerlil a praxisba, az el6z6 hénap utols6 napjaval. igy a
valtozasjelentésbdl mar kimaradnak, egyuttal viszont bejelentett statuszuva
valnak a NetDoktorban is.

4. Folyé héban bejelentett paciensek
Ebben a listaban azok a paciensek lathatok, akiknek az utolsé bejelenési
datuma a fejlécben lathato idészakra esik.

Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkul...






mailto:info@dericom.hu
http://www.dericom.hu/
https://dericom.us19.list-manage.com/unsubscribe?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=c73675aa0a&t=b&e=745279b5fe&c=57dd892abf
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=c9bbb7ad8a&e=745279b5fe
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=2ffe09fbc7&e=745279b5fe
https://dericom.us19.list-manage.com/track/click?u=46a8f3a6b6eb328ea9e62bb45&id=c7d274c2e7&e=745279b5fe
mailto:info@dericom.hu

