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Kedves Asszisztens!
Heti hirlevellink témai:
«Uj - Céglink sikeresen teljesitette az ISO 9001:2015 mindsités kdvetelményeit
«Uj - Helyettesités
«Uj - Szabadsag felvétele a naptarban
« Kevesebb félreértés, kevesebb indulatos telefon
«|IESZC-k johetnek az alapellatasban — és nem kizardlag a humaneréforras-hiany miatt
« Kbtelezd jelszo valtoztatas a NetDoktorban
« Biztonsagos NetDoktor hasznalat kilféldon
« NetDoktor tavoli elérés kilfoldi tartdzkodas idején
« NetDoktor Kisokos
o EESZT labor beutalasok — Fontos tudnivalok és gyakori hibak

Uj - Cégiink sikeresen teljesitette az ISO 9001:2015 mindsités
kovetelményeit

Orommel tajékoztatjuk partnereinket és (ligyfeleinket, hogy vallalatunk
megszerezte az MSZ EN ISO 9001:2015 nemzetk6zi mindségiranyitasi rendszer
tanusitvanyt, mely alapveté EESZT akkreditacios kovetelmény minden medikai
rendszer fejlesztének, és ennek a DeriCom Kft. megfelel.


https://mailchi.mp/7868d3024983/hatkony-betegbehv-rendszer-netdoktorhoz-17616493?e=745279b5fe

Ez a minésités igazolja, hogy mikodésiink megfelel a nemzetkdzileg elismert
mindségiranyitasi koévetelményeknek, folyamatainkat szabalyozott és folyamatosan
fejlesztett rendszerben végezzik, kiemelt figyelmet forditva Ggyfeleink elégedettségére
és a magas szinvonalu szolgaltatasnyujtasra.
Az ISO 9001:2015 tanusitvany megszerzése egyben elkotelezettségiinket is bizonyitja a
minéség, a megbizhatdsag és a folyamatos fejlédés mellett.
Kdszonjuk Ugyfeleink és partnereink bizalmat, amely hozzajarult e fontos mérfoldkd
eléréséhez.
Mit jelent ez partnereink szamara?
Az MSZ EN ISO 9001:2015 tanusitvany megszerzése nemcsak vallalatunk szamara jelent
fontos mérfoldkovet, hanem partnereinknek is kézzelfoghatd elényoket biztosit.
A mindsitett mindségiranyitasi rendszer garantadlja, hogy folyamataink atlathatdak,
szabalyozottak és folyamatos ellenérzés alatt allnak. Ennek eredményeként partnereink
megbizhatobb egylttmikddésre, kiszamithatobb teljesitésre és kdvetkezetesen magas
szolgaltatasi szinvonalra szamithatnak.
Az I1SO 9001:2015 szabvany iranti elkoételezettségiink biztositja, hogy kiemelt
figyelmet forditunk a vevéi igények megértésére, a hataridék betartasara, a hibak
megel6zésére és a folyamatos fejlesztésre.
Mindez hozzajarul a hosszu tavu, stabil és kdlcséndsen eredményes partnerkapcsolatok
kialakitasahoz.
Partnereink szamara ez egyben garancia arra, hogy olyan vallalattal dolgoznak egyitt,
amely a minéséget, a megbizhatésagot és az Ugyfélkdzpontu miikddést stratégiai
prioritasként kezeli.
Kiemelt figyelmet forditunk Ugyfeleink adatainak védelmére, az informatikai rendszerek
biztonsagara és az lizleti folyamatok megbizhaté miikddésére.
Miben segiti munkankat az ISO 9001:2015 MSZ EN ISO 9001:2015?

« Atlathaté és szabalyozott m(ikodés

« Hatékonyabb munkafolyamatok

« Kevesebb hiba és gyorsabb problémamegoldas

« Folyamatos fejlesztés és innovacio

« Magasabb Ugyfél- és partner elégedettség

«Nagyobb megbizhatdsag és versenyképesség

« Jobb kockazatkezelés és nyomon kdvethetdség

Uj - Helyettesités

A kozelgd szabadsagolasi idészak miatt a helyettesitések megszervezése kiemelt
figyelmet igényel. Annak érdekében, hogy a helyettesitések gordilékenyen és
fennakadas nélkil mikddjenek, kérjlk, hogy a helyettesitésben részt vevd praxis adatait
el6zetesen kildjék meg résziinkre.
Orvos helyettesitése esetén kérjilkk megadni:

« 2z Orvos nevét,

« pecsétszamat,

«licencszamat,

. telefonszamat.
Asszisztens helyettesitése esetén elegendé:

» az asszisztens neve,

.licencszama,



. telefonszama.
Nagyon fontos: a portal.eeszt.gov.hu-n vegye fel a praxis admin felhasznaldja -
altalaban a vezeté orvos az, kivéve ha az orvos megadta az admin jogot az
asszisztensének vagy ligyvezetdének stb - az ORVOS jogosultsagot a praxisba
felvenni kivant orvosnak.
Abban az esetben, ha mar dolgozott Onéknél a helyettesité orvos, akkor nagy
valdszinlséggel az orvos jogosultsag mar ki van osztva.
Asszisztensek esetében ezt nem kell elvégezni.
Az Orvos jogosultsag kiosztasa nem a NetDoktor hataskore igy kérjiik ondket hogy
a helyettesités beallitasaig ezt tegyék meg.
A NetDoktorban a helyettesités 2 féle mddon lehetséges:

1. Adatbazisok 0sszekapcsolasa

2. Felhasznaloi fiokok létrehozasa a helyettesiteni kivant NetDoktor licenszben (ha

az adatbazisok 6sszekapcsolasa nem megoldhatd)

Adatbazisok 6sszekapcsolasa
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Ha a kérnyezetek ugyanabban az adatbazisban vannak, akkor megoldhaté a 2 kérnyezet
O0sszekapcsolasa. Ebben az esetben a felhasznald a sajat NetDoktor kérnyezetébe 1ép
be és néhany kattintassal tud valtani a helyettesitend® orvos paciens listaja és a sajat
listaja kdzott. Enhez a jobb fels6 sarokban ra kell kattintani a profil ikon gombra, majd a
megjelené meniliben a Helyettesitésre.
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Ezutan a paciens lista felett meg fognak jelenni a helyettesiteni kivant orvosok nevei,
alatta a hozzajuk tartozé paciensekkel.
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Amelyik orvost valasztjuk ki, annak a paciensei fognak megjelenni a listaban.
Felhasznaldi fiokok létrehozasa a helyettesiteni kivant Netdoktor licenszben

Ha az adatbazisok ¢sszekapcsolasa nem megoldhato, akkor felhasznaldi fiokokat kell
létrehoznunk azoknak az orvosoknak, akik helyettesiteni szeretnének egy masik orvos
praxisaban. Ekkor a sajatjuk helyett a helyettesitendé orvos NetDoktor kdrnyezetébe kell
bejelentkeznilik a sajat felhasznaldi fidkjukkal.

Uj - Szabadsag felvétele a naptarban
Ha azt szeretné, hogy a paciensek ne tudjanak idépontot foglalni bizonyos napokon,
akkor ezt beallithatja a naptarban.



Kattintson duplan a naptar valamely részére. Majd a megjelené ablakban valassza ki
Bejegyzés tipusanak az Altalanost (1), Bejegyzés altipusanak a szabadsagot (2).
Ezutan be kell pipalni, hogy Egésznapos (3), majd meg kell adni a szabadsag kezdetét
és végét (4). Véqlil kattintson a Mentés gombra (5).

£ Hataridonaplo bejegyzés

] Nemima® [ | EESZT

A naptar tetején 1évé kék csik jelzi a szabadsagot a naptarban.

2026. jun 15 — 21.

Altalanos Panasz - szabadsag

Ellatas : 1db ellatas 09:25

Az alabbi beallitast érdemes ellendrizni a Beallitasok/Hataridénaplé mentben. It
allithatjuk be a szabadsag alatti el6jegyzések rogzitésének engedélyezését vagy tiltasat.
Ez a beallitas egyarant vonatkozik az applikacidobdl torténé eléjegyzésre, a praxis
weboldalrol torténd eléjegyzésre és a NetDoktor naptarban torténé elGjegyzésre.
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A masik lehet6ség a szabadsag beallitasara pedig az alabbi médon végezhetd el.
Fontos, hogy ezeket a beallitasokat, csak a Vezeté orvos jogosultsaggal rendelkezé
személy tudja elvégezni. Kattintson ra a sajat nevére (1.), majd Praxis (2.).
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Kattintson a Rendel6k résznél a sajat rendel6jiikre (1.).
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Kattintson a Zdld ceruzara (1.).
Rendelok
Név Iranyitoszam Telepillés Utca Alap rendelo
3. szam( rendeld 1108 Budapest X. Harmat utca 88. nem V4
Korzeti Rendeld 1095 Budapest IX. Ipar utca 2. b. 1./2. 2./13. igen 1 4
Dericom Iroda 1095 Budapest IX. Ipar utca 2/b nem 4
log

Vélassza ki a rendelési idék filet (1.), majd kattintson a +Uj gombra.
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A Rendelési id6 tipusanal, valassza ki, hogy Hét megadasa (1.), majd a mellette 1évé
mezdben adja meg azt a hetet (2.), amelyiken a szabadsag lesz.

Ezutan irja be azokat a napokat, amikor a paciens foglalhat idépontot (3.), ahova pedig
nem szeretné, azt hagyja Uresen (4.), igy a paciens nem tud oda idépontot foglalni.
Ezutan mentse el (5.).
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Fontos, hogy szabadsag utan az itt Ujonnan felvett heteket térolni kell!

Kevesebb félreértés, kevesebb indulatos telefon

Egyre t6bb praxis tapasztalja, hogy a NetDoktor Paciens applikacié nemcsak a
betegkommunikacidt egyszerdsiti, hanem jelentésen csokkenti a rendeld telefonos
terhelését is. Az alkalmazas egyik legnépszerlibb funkcioja a gydgyszerigénylés.

A legujabb fejlesztésnek koszdnhetéen az orvosok mar akkor is kdzvetlen visszajelzést
kiildhetnek a paciensnek, ha a gydgyszerigénylés nem teljesitheté azonnal. Ha a recept
felirasahoz kontrollvizsgalat, laboreredmény vagy tovabbi egyeztetés sziikséges, a
paciens azonnal tajékoztatast kap az alkalmazasban. Ez csOkkenti a félreértéseket, a
visszahivasokat és a felesleges konfliktushelyzeteket.

A tapasztalatok szerint a betegek gyorsan megszokjak az alkalmazas hasznalatat, és
szivesen valasztjak a digitalis Gigyintézeést a telefonos varakozas helyett.

Olvassa el blogbejegyzésiinket, és ismerje meg a NetDoktor Paciens applikacid legujabb

fejlesztéseit!

IESZC-k johetnek az alapellatasban - és nem kizardlag a
humanerdéforras-hiany miatt

A tervek szerint az Integralt Egészségligyi €s Szociadlis Centrumokban a haziorvosok,
szakdolgozok,  gyodgytornaszok és  szocidlis  szakemberek  Osszehangolt
egyUttmikddésben vennének részt.

A humaneréforras-hiany miatt az alapellatas kihivasai egyre nehezebben kezelhet6k
elszigetelt praxisokban, de az Uj koncepcié mogott egy masik fontos szemléletvaltas is
lathato: az adatalapu tervezés, a térségi egylttmikddések és a koordinalt betegellatas
erésitése.
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Mit jelenthet mindez a praxisok szamara, és miért lesz kulcsszerepe a digitalis
egyUttmikddeést tamogatd rendszereknek?

Kotelez6 jelszo valtoztatas a NetDoktorban

Tajékoztatjuk Onoket, hogy informacidbiztonsagi iranyelvek valtozasa, valamint a
fokozott biztonsag érdekében a belépési jelszavakat az elkovetkezé napokban
minden felhasznalonak kotelez6en meg kell valtoztatnia.
Az Uj jelszonak az alabbi koveteIményeknek kell megfelelnie:

« Minimum 8 karakter hosszu legyen

« Tartalmazzon legalabb 1 nagybettit

« Tartalmazzon legalabb 1 kisbet(it

« Tartalmazzon legalabb 1 szamot

. Tartalmazzon legalabb 1 specialis karaktert (amely nem betl és nem szam)
Azoknak a felhasznaldknak, akiknek a jelenlegi belépési jelszava nem felel meg a fenti
kovetelményeknek, a régi jelszoval torténd bejelentkezést kovetben kotelezd lesz U
jelszot létrehozniuk a NetDoktor Profilban.
Megértésiiket és egylittmiikddésliket kdszonjik!
A belépést kdvetSen a régi jelszéval a kovetkezé feliilet fogja Ont varni, ahova az
uj jelszot kell beirni:

A rendszerink ugy érzékelte, hogy On gyenge jelsz6t hasznal, ami a jelenlegi informaciobiztonsagi iranyelveinknek nem
megfeleld, igy kérjuk valtoztassa meg az alabbiak szerint:

Legyen legalabb 8 karakter hosszi. %

Legyen benne legalabb 1 kisbetd. »

Legyen benne legalabb 1 nagybetil. x

Legyen benne legalabb 1 szam. x

Legyen benne legalabb 1 specidlis karakter (ami nem szam €s nem beti). x

Jelszo6 *
Jelszo ujra *

[ MENTES

Abban az esetben, ha jelszavukat a késébbiekben maddositani szeretnék,
kattintsanak a Bealltitasok/Profil fiilre, és a jobb oldalon a Jelszévaltoztatas
gombra.
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Ezutan irjak be a jelenlegi jelszavukat.
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JELSZOVALTOZTATAS

A muvelet végrehajtasahoz kérem, adja meg jelen...

\ Jelszo

Majd a Tovabb gombra kattintva az Ujat.

Jelszovaltoztatas
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Biztonsagos NetDoktor hasznalat kiilfoldon

NetDoktor elérhet6ség kilfoldi tartézkodas alatt
A NetDoktor csak a kdvetkez6 orszagokban érhetd el. Erre a NetDoktorban tarolt adatok
védelme érdekében ill. a hatalyos jogszabalyok miatt van szikség, ugyanis

a NetDoktor szerverparkja kozvetlenlll (természetesen a megfelelé authentikacids
folyamatok elvégzése utan) csak egyes orszagokbodl érheté el (nemzetkdzi ill. magyar
jogszabalyok alapjan).

« Belgium o Lettorszag

« Horvatorszag o Litvania

« Ciprus e Luxemburg

» Csehorszag « Mélta

 Dania « Lengyelorszag
« Esztorszag « Portugdlia

« Finnorszag « Romania

« Franciaorszag « Szlovénia

» GOrogorszag  Spanyolorszag
« irorszag « Svédorszag

« Olaszorszag « Svajc

FONTOS: A listan nem szerepl6 orszagokbdl is elérheté a NetDoktor, ennek a feltétele
a FIX IP-cim.

llyen esetekben ezt a kérési szandékot minimum egy héttel elére legyenek
kedvesek jelezni a FIX IP-cimmel.

NetDoktor tavoli elérés kiilféldi tartozkodas idején

A nyari idészakban egyre tobben dolgoznak atmenetileg kilfoldrél vagy intézik
adminisztrativ feladataikat utazas kézben.
A NetDoktor friss blogbejegyzése 6sszefoglalja, hogy:

- miért fontos a medikai szoftver Gzemeltetdjével elézetesen egyeztetni,

« miért szilkséges megadni a tartozkodas helyét és idétartamat,

«valamint mire kell figyelni a helyettesité orvosok EESZT jogosultsagainal és a

VMATRIX beéllitasoknal.

Az egészségigyi adatok biztonsagos kezelése kilféldi munkavégzés esetén is kiemelt
szempont. Erdemes idSben felkésziilni a nyari helyettesitésekre és az utazasok alatti

rendszerhasznalatra is.

NetDoktor Kisokos

Hirleveleinkben ezzel az allandé rovattal szeretnénk segiteni kedves Ugyfeleinket olyan
bedllitasok bemutatasaval, amelyek gyorsabba és goérdilékenyebbé teszik a napi
teenddket.
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Uj - EESZT labor beutalasok - Fontos tudnivalok és gyakori hibak

EESZT-beutalé hasznalata kotelez6

2025 oktober 1. 6ta a laborvizsgalatokhoz kapcsolddd beutaldkat kdtelezé az EESZT-be
feltdlteni, a laboratériumnak pedig onnan kell azokat atvennie és felhasznalnia.

2026. junius hoénaptdl a NEAK finanszirozds megvonassal szankciondlja azokat
egészséglgyi szolgaltatokat, akik:

«nem adjak fel a beutaldkat az EESZT-be

«nem az EESZT-bél hasznaljak fel a beutaldkat

Ezért nyomatékosan kérlink mindenkit, hogy minden esetben EESZT-beutal6t adjanak
fel, és ha ez nem lehetséges, akkor ennek okat tlintessék fel a beutaldn (ezt a rendelet
el6 is irja).

Gyakori hibak

1. Hianyzé vagy hibas beutalok

Tobbszor el6fordul, hogy a beteg ugyanazzal a beutaléval tdbbszoér érkezik vizsgalatra,
mert a haziorvosi praxisban Ujra és Ujra kinyomtatjak neki! Ez teljesen szabalytalan, a
betegnek ilyenkor gyakorlatilag nincs beutaldja, hiszen egy beutalé sem hasznalhato fel
tébbszor!

2. Nem megfelel6 laborvizsgalat-kérés

A labor csak azokat a vizsgalatokat tudja automatikusan fogadni, amelyekhez megfelelé
LK-kod tartozik. Ha nincs LK-kdd,vagy a haziorvosi rendszerben szereplé LK-kod eltér a
labor altal hasznalt kodtdl, a vizsgalatkérés nem keril at megfeleléen a labor rendszerbe.

3. Frakcids vizsgalatok helytelen rendelése

A vérkép, a vizelet Aaltalanos vizsgalat és mas Osszetett vizsgalatok esetén nem
szlikséges az Osszes részparaméter kilon felsorolasa.
Jo6 gyakorlat:
«Vérkép
«Vizelet altalanos vizsgalat
Keriilendo:
« Fvs,Vvt, Hgb, Htk, MCV, MCHC stb.
«Fajsuly, pH, Fehérje, Cukor, Fvs stb.
Kiemelt szakmai tudnivalok

« Ehgyomri gliikdz helyett minden esetben a ,,Gliikdz” (LK-105) vizsgalatot kell kérni.

«HbA1c, CRP és egyéb gyakran kért vizsgalatok esetén ellendrizni kell a megfeleld
LK-kdd hasznalatat.

« Bilirubin vizsgalatnal elsédlegesen dsszbilirubin kérendd.

«Szamitott paraméterek (pl. albumin/kreatinin arany, fehérje/kreatinin arany,
transzferrin-szaturacio) csak a szlkséges alapvizsgalatok egylttes kérése
esetén készilnek el.

Teendo

Az Onék feladata, hogy a NetDoktor sablonok kéziil kiszedjék az elavult paramétereket,
illetve levegyék a kérdlapjaikrol azokat a vizsgalatokat, melyeket nem kell kérni ahhoz,
hogy eredményt kapjanak (tipikusan a frakcids vizsgalatok, pl. vérkép, vizelet, ahol nem
szabad egyesével kérni ezeknek a vizsgalatoknak az 6sszes paraméterét).

NetDoktor Felilet

A beutalason belll az egységes nevezéktant kell hasznalni. Abban az esetben, ha valami
nincs benne ebben a listaban, a beutalé szé6vegmezdjét kell kitdlteni.



A szbvegmezd a legtdbb esetben ki van kapcsolva abban az esetben, ha Labort irnak.
Az aktivalashoz kattintsanak a beutalason bellil a jobb oldali fogaskerékre.

14
@ NetDokior  @gR Péciensek Bellitasok v Gl A 5 &= ¢
KGY §TS GYO L ND ’
n Bobojsza Rébert( ;. 29 éves 777 777 701 nﬂ-ﬂ >
e uzouuanymu. Kis Cukikoz 1 1996.08.09. 06081003 JGS s2u oLr GON FON
15 pacorse [CRIIY B e oo - - (D) D) QIIED @EZD/O0 000
o
% <] » - ; = *

TS P ©® & & Y ¥ « =~ W ~« - .a
a Adatok  Anamn... Panasz Vizsgdlat Szdrések Diagnd... Vinyirks Téppénz UETTTES Terdpia Ontdsok Apolés Javasiat Dekurzus Praxisk... Ulraha...

@ Beutalas

CD CID (o) CEID © CIED €D
I O

Lezart | ] Beteg kérésére |  TEX TEK

v
Szakma orvosi laboratériumi diagnosztika Q
Szolgiitatis orvosi laboratériumi diagnosztika Q
LK-1 GoT GoT Fehénék, enz
Intézmeny 10 Syniab Hungary Kft. - L - Haj g - orvosi gl (5000), Hajdr Q K2 GPT GPT Fel e
NNGYKS kod 001083670 NNYGKS kod 113030 Fin. azon, E123 LK-3 LDH LDH Fehénék, enz
Intézmény és kod keresd: nhitps //anisz hu/euszolg LK-4 Gamma-GT  GGTL Fenének, enz
Akeretben szerepid acatok az e-beutaio (i ] LK-S Alkatikus fosz AP Fenénéx, enz
Orvos neve Q LK-6 Pszeudo-Kolhn CHEL Fehénék, enz
g LK-7 Kreatin-kindz CK Fehérjék, enz
BNO * 1 Ir.d;
K S e 4 W o . LK-8 CK-MB CK-MB Fehénék, enz
Tov.kiildés oka * labor diagnosztika v Eszkore® nem téritett utazassal v LK-9 CK-MB%  CK-MB%  Fehérjék, enz Csak CK-MB-®
Surgbssége * nem surgés tovabbkuldés v Vizsgdlat ideje = LK-10 hs Troponin- | hs Trop | Fehénék, enz
Teéritési kateg. * magyar biztositas alapjan v n 110/276
Paciens anamnézis dsszefoglald 8 2 v

Kattintson jobb oldalon a Beutalasra majd kézépen a “Labor esetén a szdvegmezd
elrejtése” ne legyen kipipalva.
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Rendeljen barhol, barmikor kompromisszumok nélkiil...
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