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Megbízó szervezet neve: DeriCom Informatikai Kft. 

Székhelye: 1095 Budapest, Ipar u 2/b. 2. em. 13. 

Megbízó szervezet vezetőségének képviselője: Horváth Lajos 

Az audit során vizsgált telephely(ek): 1138 Budapest, Meder utca 6. 5. em. 3. ajtó 

Az audit során vizsgált ideiglenes helyszín(ek)1: - 

Az audit dátuma: 2026. 05. 26.; 2026. 05. 27. 

Vezető auditor: Miklós Szabolcs 

Társ auditor(ok): - 

Szakértő(k): - 

Egyéb kísérő személy(ek)  
(pl. megfigyelő, tolmács): - 

Audit típusa: Kezdeti audit 2. szakasz 

Audit jellege2: helyszíni audit 

Audit kritériumok: ISO 9001:2015 (MSZ EN ISO 9001:2015)  
Minőségirányítási rendszer 

1 Az audit célja 
• annak meghatározása, hogy a Megbízó irányítási rendszere megfelel-e az auditkritériumoknak,  
• annak értékelése, hogy a Megbízó képes-e biztosítani az alkalmazandó jogszabályi, egyéb szabályzó és 

szerződéses követelményeknek való megfelelést, 
• az irányítási rendszer eredményességének értékelése, 
• az irányítási rendszer esetleges fejlesztendő területeinek meghatározása (ha alkalmazható) 

2 Az audit területe (scope) 
 
Tevékenységi kör: szoftver fejlesztés 

Változás a tanúsított tevékenységi körben: - 

Nem alkalmazható követelmények, indoklás: A 8.5.1.f, A termék- előállítás és a szolgáltatásnyújtás 
szabályozásának „f” alpontját nem alkalmazzák. 

 
1 Ideiglenes helyszín az a helyszín, amelyet a szervezet azért létesített, hogy egy konkrét munkát végezzen vagy szolgáltatást nyújtson egy korlátozott 
időtartamra, és amelynek nem célja az állandó helyszínként való működés (pl. építési terület, szolgáltatási helyszín) 
2 Amennyiben az audit során Információs és Kommunikációs Technológia (IKT) módszer alkalmazásra kerül, a 7. pontban ennek értékelése 
szükséges. 
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3 Az audit eredménye 

 Igen Részben Nem 

A szervezet megfelelően vezette be és működteti irányítási rendszerét a szabvány 
követelményeivel összhangban.     

A szervezet bemutatta, hogy irányítási rendszere képes az alkalmazható 
követelményeknek és az elvárt eredményeknek való megfelelésre, a szervezet 
politikájával és céljaival összhangban. 

   

Az irányítási rendszer alkalmazási területe megfelelően meghatározott. 
   

Az audit célja a szervezet irányítási rendszerének átvizsgálása során teljesült. 
   

 

4 Az audit összegzése 

A szervezet bemutatása / Változások 
(audit kritérium,  
létszám, személyi változások): 

A szervezet 2000-ben alakult két magánszemély által. Jelenleg 12 fővel 
látják el a tevékenységet. Emellett 6 fő alvállalkozóként van a rendszerben, 
ők fejlesztők és marketing területen támogatnak.  
A cég története már 1992-re nyúlik vissza. Azóta foglalkoznak orvosi 
szoftverek fejlesztésével: a háziorvosi és alapellátás területére fejlesztenek 
szoftvereket. Ez tovább fejlődött, mint betegnyilvántartás: orvosszakmai 
támogatás is van. 
A NetDoktor termékcsalád 2017-ben jelent meg a piacon. Ez egy online 
szoftver. Magyarországon ez az egyedüli online rendszer, a meglévő állami 
szoftver mellett, de az nem olyan funkcionális. Kb. 8-10 további konkurens 
cég fejleszt hasonló orvosi rendszereket, de azok desktop rendszerek.  
A NetDoktor nem csak maga a szoftver, hanem egy brand is. Egy teljes 
körű informatikai támogatást nyújt az alapellátás szereplőinek 
(háziorvosok, szakorvosok, magánorvosok, foglalkozás-eü. és kisebb 
magánklinikák is használják a rendszert). Néhány éve egy lakossági 
applikációt is készítettek. Ennek több, mint 50 ezer felhasználója van: az 
orvos és a páciens közötti telemedicina eszközt biztosít, pl. gyógyszer 
rendelés, időpont kezelés, konzultáció, Kréta igazolás lekérése, gyerek 
oltási könyv nyilvántartása, vérnyomásnapló vezetése. Főleg a Covid 
időszakban volt ennek nagy jelentősége. Szinte egyedi ez az orvos-páciens 
közötti kommunikációs rendszer. Fontos a nyomon követés: az így 
beküldött információ nyomon követett. Megjelent a rendszerben az AI 
támogatás is.  
Fő cél: IT eszközökkel támogatni az alapellátást és a rendelői zsúfoltság és 
leterheltség enyhítése. 
A Magyar Máltai Szeretetszolgálat mint partner, mozgó rendelővel vesz 
részt a lakosság szűrésében. Ezekben a buszokban a NetDoktor rendszert 
használják.  
Erős a prevenciós szál a NetDoktor rendszerben.  
Erősség: folyamatos elérhetőség, online rendszer, support. Van weboldal 
is, nem is kell feltételen okostelefonos elérhetőség.  
A termék a NetDoktor és ez a brand: egy alapellátási ökoszisztéma. Vannak 
extra modulok, ami a nem kötelező orvosi feladatok része pl. 
kommunikációs modul, NEAK modul, kérdőív modul, praxis közösségi 
modul, 14-15 féle külön modul, az orvos által választhatóan.  
További termékek: 
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A már említett, lakossági applikáció. 
Orvosi applikáció, pl. a beteg alá tud írni touch screenen.  
Cél: ügyfélszám bővítése.  
Az egész folyamat támogatója a NetDoktor CAS (Central Admin System) 
mint ERP rendszer: licensz menedzsment, egyéni modulok élesítése, 
helpdesk rendszer (ticketing rendszer), a teljes pénzügy (számázás: 
Billingo integráció, szerződésnyilvántartás, lekérdezések), üzemeltetési 
feladatok, munkaügyi feladatok, munkaidő nyilvántartás, feladatok 
kezelése, IP telefonközpont figyelése, ügykezelési modul: események 
nyilvántartása és visszakereshetősége, munkafolyamatok definiálása: a 
folyamatok kb. 90%-a a CAS-ból megy. 
Van egy heti hírlevél szolgáltatásuk is, egészségügyi hírekkel, a NetDoktor 
új modulok megismertetésére stb.  
Minden csütörtökön munkamegbeszélés van, személyes részvéttel.   
Kb. 4 millió páciens adatait kezelik. Ennek az adatkezelési hátterével 
tisztában vannak. Új irány: ebből az anonimizált adatokból valamiféle 
szolgáltatás nyújtása. 
NIS2-ben még nem érdekeltek (létszám-bevétel), de várhatóan előbb-
utóbb hozzájuk is begyűrüzik a partnerek kapcsán (pl. Videoton, Paks 
egészségügyi szolgálat). A hardver-szolgálató viszont NIS2-ben 
minősített.  

Előző évi nemmegfelelőségek 
helyesbítő tevékenységeinek 
értékelése: 

- 

Jelen audit során nem vizsgált 
tevékenységek vagy 
szabványkövetelmények: 

- 

CERTOP jel használata: Nincs, tanúsító audit. 

A rendszer erősségei: -Innovatív termék (NetDoktor) 
-Folyamatok nyomon követhetősége a NetDoktor CAS (Central Admin 
System) ERP rendszerből. 
-Nagyon jó és fejlett infrastrukturális támogatás  

Fejlesztési lehetőségek: -Jóllehet a munkavégzés elsősorban home-office rendszerben történik 
mégis megfontolandó a munka- és tűzvédelmi irodai követelmények 
tisztázása. 

 

5 Felvett eltérések3 

Sorszám Eltérések leírása Szabványpont Kategória4 

- - - - 

- - - - 

 

 
3 Minden eltérést külön sorba kell rögzíteni! 
4 „Súlyos” eltérés – a megvalósított helyesbítő intézkedés igazoló dokumentumainak benyújtása kötelező. 
„Enyhe” eltérés – a helyesbítő intézkedés igazoló dokumentumait a következő audit alkalmával kell bemutatni. 
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6 A rendszer működése/Az audit megállapításai)5  

A megfelelőség értékelése: Igen Részben Nem 

A szervezet környezete 
A szervezet meghatározta és figyelemmel kíséri a stratégiai szempontból fontos külső és 
belső tényezőit, az irányítási rendszer szempontjából lényeges érdekelt felek 
követelményeit pontosan meghatározta, az irányítási rendszer alkalmazási területét, 
határait, folyamatait dokumentálta. 

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
Minőségirányítási kézikönyv (2026.01.05.), „Szervezet környezte”. Kapcsolódóan: A szervezet környezete dok-ban 
felmérve, rajta pl. jogszabályi környezet, ügyfelek, alvállalkozók, környezeti-társadalmi-szakmai környezet. 
Alkalmazási terület: 4.3. Alkalmazási terület meghatározása, illetve hivatkozás: 2.1, 2.2 A minőségirányítási 
rendszer alkalmazási területe.  
Folyamatok: 3. fejezet: Folyamatábra. 
Munkafolyamatok nyomon követhetősége: Saját NetDoktor CAS (Central Admin System). 
Klímaváltozással kapcsolatos követelmények:  
Érdekelt felek és elvárásaik file-ban, a klímaváltozás hatásai beépítve, pl. munkatársak - Klímaváltozás hatásainak 
kezelése (pl. klíma, pihenőidő). 
Vezetőségi átvizsgálás: 2026.05.07. „A klímaváltozás hatásait figyelembe vettük.” 

 

 Igen Részben Nem 

Vezetői szerepvállalás 
A vezetői szerepvállalás és elkötelezettség biztosított az irányítási rendszer működésével 
és fejlesztésével kapcsolatban. A politika megfelel a szervezet stratégiai irányvonalának, 
a felelősségi és hatáskörök meghatározottak. 

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
A minőségpolitika kitűzve: 2026.001.05. 
A felelősségi körök és hatáskörök szabályozottak. Szervezeti felépítés V3.0 – ez egy folyamatszemléletű és 
feladatközpontú szervezeti felépítés, egyfajta felelősség-hatáskör mátrix formájában. 
MIR vezető nevesítve: Kosztolnik Zoltán. 

 

 Igen Részben Nem 

Tervezés 
A szervezet az irányítási rendszert tervezi, meghatározta és értékeli a tevékenységéhez 
kapcsolódó kockázatokat és lehetőségeket, meghatározta és dokumentálta céljait, a 
változások kezelését tervezetten és módszeresen kezeli. 

   

 

 
5 Az auditon megtekintett, megfelelőséget vagy nemmegfelelőséget alátámasztó objektív bizonyítékokat részletesen az Auditjegyzőkönyv 
tartalmazza. 
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A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
A szervezet kialakította módszertanát a kockázatok és lehetőségek kezelésére: MF 6.1.1 Kockázatok és lehetőségek 
táblázat alapján, 2026.01.05. 
Minőségcélok: Célok, programok feljegyzés, 2026.01.05. 

 

 Igen Részben Nem 

Támogatás 
Az irányítási rendszer bevezetéséhez, fenntartásához és fejlesztéséhez szükséges 
személyi, tárgyi és infrastrukturális erőforrások rendelkezésre állnak, a tevékenység 
megfelelőségének eléréséhez szükséges működési környezet biztosított. A személyzet  
felkészültsége, tudatossága az irányítási rendszerrel kapcsolatban igazolt. A szabvány és 
a szervezet által meghatározott szükséges dokumentált információk rendelkezésre állnak.   

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
A szervezet rendelkezlek megfelelő személyi és infrastrukturális feltételekkel.  
A képzések tervezettek, dokumentáltak. Megfelelő személyes kompetenciákkal rendelkeznek 
Az infrastruktúra a telephelyen megfelelő, rendezett: Saját IT rendszer, mely bérelt infrastruktúrával párosul: Három 
helyszínen van kihelyezett üzleti infrastruktúra. 

 

 Igen Részben Nem 

Működés 
A szervezet megtervezte, bevezette és felügyelet alatt tartja az irányítási rendszer 
megfelelőségéhez szükséges folyamatokat.  
A termék előállítás / szolgáltatásnyújtás szabályozott körülmények között történik. 
A tervezési, fejlesztési folyamat megfelelően működik és dokumentált (ahol értelmezett). 
A szervezet a tervezett változásokat felügyelet alatt tartja, a nem tervezett változások 
következményeit átvizsgálja, szükség szerinti intézkedéseket téve a kedvezőtlen hatások 
enyhítésére. 
A szervezet a kihelyezett folyamatokat felügyelet alatt tartja (ahol értelmezett).     

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
Munkavégzés alapja a saját termék, a NetDoktor medikai rendszer fejlesztése. 
NetDoktor szoftver jogszabályi követelmény: EESZT-kompatibilis medikai rendszer Akkreiditáció: NetDoktor, 
MedMaxPro (előző verzió), engedély sorszáma: 20200/055 és modulonként jóváhagyás. 
Audit során vizsgált folyamatok: sales – belső fejlesztés – rendszer bevezetés – egyedi fejlesztés – support. 
A munkafolyamatok teljeskörűen nyomon követhetőek: NetDoktor CAS (Central Admin System), mely egyben a 
belső kommunikációs felület. Korábban a Redmine-t használták. Most már integrálták a CAS-ba, de még átmeneti 
időszak van, a Redmine is használatban van. 
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 Igen Részben Nem 

Teljesítményértékelés 
A szervezet rendszeresen értékeli az irányítási rendszer teljesítményét és 
eredményességét. A szükséges figyelemmel kísérés, mérés, elemzés köre meghatározott, 
a belső auditok és vezetőségi átvizsgálások tervezése és hatékony végrehajtása igazolt, 
és kellő mértékben dokumentált.   

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
Elemzések kiterjednek: 
-CAS Rendszerből lekérhető adatok: folyamatok, dolgozók, pénzügy stb. adatok 
-Üzemeltetés SLA mérőszám mutatószám. 
-Vevői elégedettség: a rendszer bevezetése / átállása utáni utánkövetés formájában: 3 fázisban történik az ilyen: 
1: a rendszer bevezetése utáni napokban, 2: 2-3 hét után: tulajdonképpen ez a konkrét elégedettségi kérdőív, 3: 
2-3 hónap után: ez már egyfajta referencia-igazolásként szolgál, mely a weblap referencia oldalára is felkerül. 
Google forms kérdőívek formájában történik az egész folyamat.  
Belső audit: 2026.04.21. Dokumentált információ: Auditterv, Audit kérdéslista, Auditjelentés 
A vezetőségi átvizsgálás megvalósult. Tervezése: évente egy alkalommal. Jegyzőkönyv kelt: 2026.05.07. 

 

 Igen Részben Nem 

Fejlesztés 
Az irányítási rendszer fejlesztése igazolt, a szervezet meghatározza és megvalósítja a 
kiválasztott fejlesztési lehetőségeket, a nemmegfelelőségek és helyesbítő tevékenységek 
kezelése hatékony, és a szükséges mértékben dokumentált.  

   

 

A szabványponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés: 
A nemmegfelelőségek kezelése szabályozott. A helyesbítő tevékenység kézikönyvben szabályozott.  Nem volt eltérés 
a rendszer bevezetése óta.  
Vevői reklamációt nem kaptak.  
Folyamatos fejlesztés: Minőségcélok kitűzése, kockázatok értékelése és intézkedések. 
 

7 Információs és Kommunikációs Technológia (IKT) módszer értékelése (amennyiben 
értelmezett): nem értelmezhető / helyszíni audit volt. 

Audit során használt IKT technológia:  - 

Az IKT bevonásával érintett területek (pl. helyszínek, 
folyamatok, szabványpontok, interjúk): 

- 
 

 Igen Részben Nem 

Az audit során használt IKT módszer megfelelő volt.  
   

A bizalmasság, információbiztonság, adatvédelem biztosított volt.  
   

A tervezett folyamatok, tevékenységek, telephelyek felülvizsgálata, tervezett 
munkatársak távoli elérhetősége biztosított volt. A távoli értékelés nem befolyásolta az 
auditálás hatékonyságát. 

   

Az előírt auditidő teljesült.    
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Bármely azonosított kockázat, egyéb megjegyzés a távaudit jellegéből adódóan: - 

 

8 Megjegyzések 

Az audit során azonosított, megoldatlan témák 
(amennyiben értelmezett): 

- 

Az audittervtől való eltérés és annak okai (amennyiben 
értelmezett): 

- 

 
Az auditcsoport ajánlását a tanúsítvány kiállítására/fenntartására az audit záróértekezletén kitöltött 
Igazolás tartalmazza. 
A tanúsított irányítási rendszert érintő változásokat, kérjük, szíveskedjenek a honlapunkon 
(https://hu.certop.com) található változás-bejelentő űrlapon az Általános Szerződéses Feltételeknek megfelelően 
bejelenteni! 
Az auditálás mintavételes eljáráson alapult. 
Az Auditjelentés bizalmas információkat tartalmaz. 
 

9 A következő évi audit tervezett időpontja 
A tanúsítvány érvényben maradásának feltétele az éves felügyeleti eljárások időben történő lefolytatása. 
Az esedékes felügyeleti auditokat a tanúsítvány kiállításától számított 12 és 24 hónapon belül, a megújító auditot 
és a hozzá kapcsolódó tanúsítási döntést az érvényes okirat lejárata előtt kell végrehajtani! 
A következő audit megtartásának tervezett időpontja: 2027. 05. 27. 
 
 
 

 
 
 
Dátum: 2026. 05. 27. 

 

 
 
 

Miklós Szabolcs sk. 
Vezető auditor 

 
 

https://hu.certop.com/

