AUDITIELENTES

Projektszam: HU22295/25

Megbizd szervezet neve:
Székhelye:
Megbizo szervezet vezetdségének képviselGje:

Az audit soran vizsgalt telephely(ek):

Az audit sordn vizsgalt ideiglenes helyszin(ek)::

Az audit datuma:
Vezeto auditor:
Tars auditor(ok):

Szakért6(k):

Egyéb kisér6 személy(ek)
(pl. medfigyeld, tolmacs):

Audit tipusa:
Audit jellege?:

Audit kritériumok:

1 Az audit célja

3y certop

DeriCom Informatikai Kft.
1095 Budapest, Ipar u 2/b. 2. em. 13.
Horvath Lajos

1138 Budapest, Meder utca 6. 5. em. 3. ajtd

2026. 05. 26.; 2026. 05. 27.

Miklos Szabolcs

Kezdeti audit 2. szakasz

helyszini audit

IS0 9001:2015 (MSZ EN ISO 9001:2015)

,,,,,,

e annak meghatarozasa, hogy a Megbizé iranyitasi rendszere megfelel-e az auditkritériumoknak,
annak értékelése, hogy a Megbizd képes-e biztositani az alkalmazandd jogszabalyi, egyéb szabalyzd és
szerz6déses kovetelményeknek valé megfelelést,
az iranyitasi rendszer eredményességének értékelése,
az iranyitasi rendszer esetleges fejlesztendd teriileteinek meghatarozésa (ha alkalmazhatd)

2 Az audit teriilete (scope)

Tevékenységi kor: szoftver fejlesztés
Valtozas a tanusitott tevékenységi kdrben: -

A 8.5.1.f, A termék- elGallitas és a szolgaltatasnyujtas
szabalyozasanak ,f” alpontjat nem alkalmazzak.

Nem alkalmazhat6 kovetelmények, indoklas:

! Ideiglenes helyszin az a helyszin, amelyet a szervezet azért létesitett, hogy egy konkrét munkat végezzen vagy szolgaltatast nyujtson egy korlatozott
idGtartamra, és amelynek nem célja az allandd helyszinként valé miikodés (pl. épitési tertilet, szolgaltatasi helyszin)

2 Amennyiben az audit soran Informaciés és Kommunikaciés Technoldgia (IKT) modszer alkalmazasra keriil, a 7. pontban ennek értékelése
sziikséges.
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3 Az audit eredménye

Igen | Részben Nem

A szervezet megdfelelden vezette be és miikodteti iranyitasi rendszerét a szabvany v r r
kovetelményeivel 6sszhangban.

A szervezet bemutatta, hogy irdnyitdsi rendszere képes az alkalmazhato
kévetelményeknek és az elvart eredményeknek vald megfelelésre, a szervezet |v [ [
politikdjaval és céljaival 6sszhangban.

Az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete megfeleléen meghatarozott. v [ [
Az audit célja a szervezet iranyitasi rendszerének atvizsgalasa soran teljesiilt. v [ [

4 Az audit 6sszegzése

A szervezet bemutatasa / Valtozdsok | A szervezet 2000-ben alakult két maganszemély altal. Jelenleg 12 fovel

(audit kritérium, latjak el a tevékenységet. Emellett 6 f6 alvallalkozoként van a rendszerben,
létszam, személyi valtozasok): Ok fejlesztok és marketing teriileten tdmogatnak.

A cég torténete mar 1992-re nyulik vissza. Azéta foglalkoznak orvosi
szoftverek fejlesztésével: a haziorvosi és alapellatas teriiletére fejlesztenek
szoftvereket. Ez tovabb fejlédott, mint betegnyilvantartas: orvosszakmai
tamogatas is van.

A NetDoktor termékcsalad 2017-ben jelent meg a piacon. Ez egy online
szoftver. Magyarorszagon ez az egyediili online rendszer, a meglévé allami
szoftver mellett, de az nem olyan funkcionalis. Kb. 8-10 tovabbi konkurens
cég fejleszt hasonlod orvosi rendszereket, de azok desktop rendszerek.

A NetDoktor nem csak maga a szoftver, hanem egy brand is. Egy teljes
kori informatikai tamogatast nydjt az alapelldtds szereplGinek
(haziorvosok, szakorvosok, maganorvosok, foglalkozas-eli. és kisebb
maganklinikdk is haszndljdk a rendszert). Néhany éve egy lakossagi
applikacidt is készitettek. Ennek tobb, mint 50 ezer felhasznaldja van: az
orvos és a paciens kozotti telemedicina eszkozt biztosit, pl. gyogyszer
rendelés, idopont kezelés, konzultacid, Kréta igazolas lekérése, gyerek
oltasi konyv nyilvantartasa, vérnyomasnapldé vezetése. Féleg a Covid
idészakban volt ennek nagy jelentGsége. Szinte egyedi ez az orvos-paciens
kozotti kommunikacids rendszer. Fontos a nyomon kovetés: az igy
bekiildott informacié nyomon kovetett. Megjelent a rendszerben az Al
tamogatas is.

F6 cél: IT eszkozokkel tamogatni az alapellatast és a rendelGi zsufoltsag és
leterheltség enyhitése.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mint partner, mozgd rendelGvel vesz
részt a lakossag szlirésében. Ezekben a buszokban a NetDoktor rendszert
hasznaljak.

ErGs a prevencids szal a NetDoktor rendszerben.

ErGsség: folyamatos elérhetGség, online rendszer, support. Van weboldal
is, nem is kell feltételen okostelefonos elérhetéség.

A termék a NetDoktor és ez a brand: egy alapellatasi 6koszisztéma. Vannak
extra modulok, ami a nem kotelezd orvosi feladatok része pl.
kommunikaciés modul, NEAK modul, kérd6iv modul, praxis kozosségi
modul, 14-15 féle kiilon modul, az orvos altal valaszthatdan.

Tovabbi termékek:
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El6z6 évi nemmegfeleldségek
helyesbit6 tevékenységeinek
értékelése:

Jelen audit soran nem vizsgalt
tevékenységek vagy
szabvanykévetelmények:

CERTOP jel hasznalata:

A rendszer erGsségei:

Fejlesztési lehetOségek:

5 Felvett eltérések®

Sorszam

3 Minden eltérést kiilon sorba kell rogziteni!

A mar emlitett, lakossagi applikacio.

Orvosi applikacio, pl. a beteg ala tud irni touch screenen.

Cél: tgyfélszam bovitése.

Az egész folyamat tdmogatéja a NetDoktor CAS (Central Admin System)
mint ERP rendszer: licensz menedzsment, egyéni modulok élesitése,
helpdesk rendszer (ticketing rendszer), a teljes pénziigy (szamazas:
Billingo integracid, szerzédésnyilvantartds, lekérdezések), lizemeltetési
feladatok, munkaligyi feladatok, munkaiddé nyilvantartds, feladatok
kezelése, IP telefonkdzpont figyelése, (igykezelési modul: események
nyilvantartasa és visszakereshetGsége, munkafolyamatok definidlasa: a
folyamatok kb. 90%-a a CAS-bol megy.

Van egy heti hirlevél szolgaltatasuk is, egészségligyi hirekkel, a NetDoktor
Uj modulok megismertetésére stb.

Minden cslitortokon munkamegbeszélés van, személyes részvéttel.

Kb. 4 milli6 paciens adatait kezelik. Ennek az adatkezelési hatterével
tisztdban vannak. Uj irény: ebbdl az anonimizalt adatokbdl valamiféle
szolgaltatas nyujtasa.

NIS2-ben még nem érdekeltek (Iétszam-bevétel), de varhatdan elGbb-
utdbb hozzajuk is begylriizik a partnerek kapcsan (pl. Videoton, Paks
egészségiigyi szolgalat). A hardver-szolgalatd viszont NIS2-ben
mindsitett.

Nincs, tanUsitd audit.

-Innovativ termék (NetDoktor)

-Folyamatok nyomon kovethetGsége a NetDoktor CAS (Central Admin
System) ERP rendszerbdl.

-Nagyon jo és fejlett infrastrukturalis tamogatas

-Jollehet a munkavégzés elsGsorban home-office rendszerben torténik
mégis megfontolandé a munka- és tlizvédelmi irodai kovetelmények
tisztazasa.

Eltérések leirasa Szabvanypont = Kategodria?

4 ,Sulyos” eltérés — a megvaldsitott helyesbitd intézkedés igazold dokumentumainak benyUijtasa kotelezd.
LEnyhe” eltérés — a helyesbit6 intézkedés igazolé dokumentumait a kévetkez6 audit alkalmaval kell bemutatni.

9_Auditjelentes_MIR_v5 DeriCom In
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6 A rendszer miikddése/Az audit megallapitasai)®

A megfeleloség értékelése: Igen | Részben Nem

A szervezet kornyezete

A szervezet meghatarozta és figyelemmel kiséri a stratégiai szempontbdl fontos kiils és

belsd tényezdit, az iranyitdsi rendszer szempontjabdl lényeges érdekelt felek ¥ [ [
kovetelményeit pontosan meghatarozta, az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriletét,

hatarait, folyamatait dokumentalta.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

,,,,,,

felmérve, rajta pl. jogszabalyi kdrnyezet, ligyfelek, alvallalkozdk, kérnyezeti-tarsadalmi-szakmai kornyezet.

Alkalmazasi teriilet: 4.3. Alkalmazasi teriilet meghatarozasa, illetve hivatkozas: 2.1, 2.2 A minGségiranyitasi
rendszer alkalmazasi terilete.

Folyamatok: 3. fejezet: Folyamatabra.
Munkafolyamatok nyomon kévethetGsége: Sajat NetDoktor CAS (Central Admin System).
Klimavaltozassal kapcsolatos kvetelmények:

Erdekelt felek és elvarasaik file-ban, a klimavaltozas hatasai beépitve, pl. munkatarsak - Klimavaltozas hatasainak
kezelése (pl. klima, pihendidd).

VezetGségi atvizsgalas: 2026.05.07. ,A klimavaltozas hatasait figyelembe vettiik.”

Igen | Részben = Nem

Vezetoi szerepvallalas

A vezetbi szerepvallalas és elkotelezettség biztositott az iranyitasi rendszer miikddésével [ r B
és fejlesztésével kapcsolatban. A politika megfelel a szervezet stratégiai iranyvonalanak,
a felelGsségi és hataskorok meghatarozottak.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:
A minGségpolitika kitlizve: 2026.001.05.

A felelGsségi korok és hataskorok szabalyozottak. Szervezeti felépités V3.0 — ez egy folyamatszemlélet( és
feladatkdzpontu szervezeti felépités, egyfajta felelésség-hataskor matrix formajaban.

MIR vezetd nevesitve: Kosztolnik Zoltan.

Igen  Részben | Nem

Tervezés

A szervezet az iranyitasi rendszert tervezi, meghatarozta és értekeli a tevékenységéhez [ r r
kapcsolodd kockdazatokat és lehetdségeket, meghatarozta és dokumentalta céljait, a
valtozasok kezelését tervezetten és modszeresen kezeli.

5 Az auditon megtekintett, megfeleléséget vagy nemmegfelelGséget alatamaszté objektiv bizonyitékokat részletesen az Auditjegyz6konyv
tartalmazza.
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A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A szervezet kialakitotta mddszertanat a kockazatok és lehetGségek kezelésére: MF 6.1.1 Kockazatok és lehetéségek
tablazat alapjan, 2026.01.05.

MinGségcélok: Célok, programok feljegyzés, 2026.01.05.

Igen Részben | Nem

Tamogatas

Az iranyitasi rendszer bevezetéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez sziikséges

személyi, targyi és infrastrukturalis eréforrasok rendelkezésre allnak, a tevékenyseg [z r r
megfeleléségének eléréséhez sziikséges miikodési kornyezet biztositott. A személyzet

felkészliltsége, tudatossaga az iranyitasi rendszerrel kapcsolatban igazolt. A szabvany és

a szervezet altal meghatarozott sziikséges dokumentalt informaciok rendelkezésre allnak.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:
A szervezet rendelkezlek megfeleld személyi és infrastrukturalis feltételekkel.
A képzések tervezettek, dokumentaltak. Megfelel6 személyes kompetenciakkal rendelkeznek

Az infrastruktira a telephelyen megfeleld, rendezett: Sajat IT rendszer, mely bérelt infrastruktdraval parosul: Harom
helyszinen van kihelyezett (izleti infrastruktura.

Igen  Részben | Nem
Miikodés
A szervezet megtervezte, bevezette és felligyelet alatt tartja az iranyitasi rendszer
megfeleléségéhez sziikséges folyamatokat.
A termék eldallitas / szolgaltatasnyujtas szabalyozott korlilmények kozott térténik.
A tervezési, fejlesztési folyamat megfelel6en miikédik és dokumentalt (ahol értelmezett). v [ [

A szervezet a tervezett valtozasokat felligyelet alatt tartja, a nem tervezett valtozasok
kovetkezményeit atvizsgalja, szlikség szerinti intézkedéseket téve a kedvezdtlen hatasok
enyhitésére.

A szervezet a kihelyezett folyamatokat felligyelet alatt tartja (ahol értelmezett).

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:
Munkavégzés alapja a sajat termék, a NetDoktor medikai rendszer fejlesztése.

NetDoktor szoftver jogszabdlyi kovetelmény: EESZT-kompatibilis medikai rendszer Akkreiditacid: NetDoktor,
MedMaxPro (el6z6 verzid), engedély sorszama: 20200/055 és modulonként jovahagyas.

Audit soran vizsgalt folyamatok: sales — belsé fejlesztés — rendszer bevezetés — egyedi fejlesztés — support.

A munkafolyamatok teljeskoriien nyomon kovethet6ek: NetDoktor CAS (Central Admin System), mely egyben a

bels6 kommunikacids feliilet. Kordbban a Redmine-t hasznaltdk. Most mar integraltdk a CAS-ba, de még atmeneti
id6szak van, a Redmine is hasznalatban van.
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Igen Részben | Nem
Teljesitményértékelés
A szervezet rendszeresen értékeli az iranyitasi rendszer teljesitményét és
eredményességét. A sziikséges figyelemmel kisérés, mérés, elemzés kdre meghatarozott, ¥ [ [

a bels6 auditok és vezetGségi atvizsgalasok tervezése és hatékony végrehajtasa igazolt,
és kell6 mértékben dokumentalt.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

Elemzések kiterjednek:

-CAS Rendszerbdl lekérhet6 adatok: folyamatok, dolgozdk, pénziigy stb. adatok
-Uzemeltetés SLA mérészam mutatdszam.

-VevGi elégedettség: a rendszer bevezetése / atalldsa utani utankdvetés formajaban: 3 fazisban torténik az ilyen:
1: a rendszer bevezetése utani napokban, 2: 2-3 hét utan: tulajdonképpen ez a konkrét elégedettségi kérddiv, 3:
2-3 hénap utan: ez mar egyfajta referencia-igazolasként szolgal, mely a weblap referencia oldalara is felkertll.
Google forms kérdGivek formajaban torténik az egész folyamat.

Bels6 audit: 2026.04.21. Dokumentalt informacid: Auditterv, Audit kérdéslista, Auditjelentés
A vezetGségi atvizsgalas megvaldsult. Tervezése: évente egy alkalommal. Jegyzékonyv kelt: 2026.05.07.

Igen Részben | Nem

Fejlesztés

Az iranyitasi rendszer fejlesztése igazolt, a szervezet meghatarozza és megvalositja a v r r
kivalasztott fejlesztési lehetOségeket, a nemmegfelelGségek és helyesbit6 tevékenységek
kezelése hatékony, és a szlikséges mértékben dokumentalt.

A szabvanyponttal kapcsolatos észrevétel, megjegyzés:

A nemmegfelel6ségek kezelése szabalyozott. A helyesbitd tevékenység kézikdnyvben szabalyozott. Nem volt eltérés
a rendszer bevezetése ota.

Vevéi reklamaciot nem kaptak.
Folyamatos fejlesztés: Mindségcélok kitlizése, kockazatok értékelése és intézkedések.

7 Informacios és Kommunikacidos Technoldgia (IKT) médszer értékelése (amennyiben
értelmezett): nem értelmezhet6 / helyszini audit volt.

Audit soran hasznalt IKT technoldgia: -

Az IKT bevonasaval érintett teriletek (pl. helyszinek, -
folyamatok, szabvanypontok, interjuk):

Igen | Részben = Nem
Az audit soran hasznalt IKT modszer megfelel volt. » B B
A bizalmassag, informacidbiztonsag, adatvédelem biztositott volt.

A tervezett folyamatok, tevékenységek, telephelyek feliilvizsgalata, tervezett
munkatarsak tavoli elérhetGsége biztositott volt. A tavoli értékelés nem befolyasolta az
auditalas hatékonysagat.

Az elGirt auditidd teljesdilt.

1 1 7

-
-
-

1 71 T
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Barmely azonositott kockazat, egyéb megjegyzés a tavaudit jellegéb6l adédéan: -

8 Megjegyzések

Az audit sorén azonositott, megoldatlan témak | -
(amennyiben értelmezett):

Az audittervtdl valo eltérés és annak okai (amennyiben | -
értelmezett):

Az auditcsoport ajanlasat a tanusitvany kiallitasara/fenntartasara az audit zaroértekezletén kitoltott
Igazolas tartalmazza.

A tanisitott iranyitasi rendszert érinté valtozasokat, kérjik, sziveskedjenek a honlapunkon
(https://hu.certop.com) talalhaté valtozas-bejelent6 (rlapon az Altaldnos SzerzGdéses Feltételeknek megfelelden
bejelenteni!

Az auditalas mintavételes eljarason alapuilt.
Az Auditjelentés bizalmas informaciokat tartalmaz.

9 A kovetkezo évi audit tervezett idopontja

A tanusitvany érvényben maradasanak feltétele az éves felligyeleti eljarasok idében torténd lefolytatasa.

Az esedékes felligyeleti auditokat a tanusitvany kiallitasatdl szamitott 12 és 24 hdnapon beliil, a meguijitd auditot
és a hozza kapcsolodo tanusitasi déntést az érvényes okirat lejarata el6tt kell végrehajtani!

A kovetkez0 audit megtartdsanak tervezett idépontja: 2027. 05. 27.

Miklos Szabolcs sk.

Datum: 2026. 05. 27. Y .
Vezetd auditor
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